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Nature de l'activité

Contexte :

Active Directory.

Objectifs :

10 Professionnel)

- Créer un utilisateur
- Créer des objets GPO pour GLPI

Jinstallerai, dans le cadre de la réalisation de ce PPE, deux machines virtuelles a I'aide du logiciel
de virtualisation Oracle VM VirtualBox. La premiére accueillera un serveur Active Directory et la
seconde fera office de poste client pour un utilisateur. Enfin, le serveur Debian hébergeant GLPI
(Installé pour le premier PPE) sera utilisé pour établir une liaison annuaire LDAP avec le serveur

- Installer deux machines virtuelles (Un serveur Windows Server 2019 et un client Windows
- Mettre ces deux machines et le serveur Debian dans le méme réseau local

- Installer les services AD DS et DNS sur le serveur Windows Server 2019

- Importer 'utilisateur dans GLPI depuis I’Active Directory
- Tester la session utilisateur, les objets GPO et la connexion au compte GLPI

Conditions de réalisation

Matériel :

Un ordinateur portable Dell :
- Processeur : Intel Core 15-7200U
- Mémoire vive : 8 Go
- Disque dur: 237 Go

Contraintes :

- Ordinateur physique limité par son
matériel (Prévoir une bonne gestion des
ressources)

Logiciels utilisés :

- Oracle VM VirtualBox

Requis :

- Image disque et clé de licence Windows
Server 2019

- Image disque Windows 10
Professionnel

- Machines virtuelles utilisées lors de
mon premier PPE (Serveur Debian GLPI)

Difficultés rencontrées :

- Aucune

Durée de réalisation :

- Activité : 4HOO
- Rapport: 8HOO

Solutions envisagées

Solutions retenues

Solution de virtualisation

Oracle VM VirtualBox

Oracle VM VirtualBox

Systeme d’exploitation
(Serveur)

Windows Server 2016,
Windows Server 2019

Windows Server 2019

Systeme d’exploitation
(Client)

Windows 10 Professionnel

Windows 10 Professionnel
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Compétences mises en ceuvre dans le cadre de cette activité

* Recenser et identifier les ressources
numériques ;

e Vérifier le respect des regles d’utilisation des
ressources informatiques.

Gérer le patrimoine informatique

* Analyser les objectifs et les modalités
Travailler en mode projet d’organisation d’un projet ;

¢ Planifier les activités.

¢ Réaliser les tests d’intégration et
d’acceptation d’un service ;

e Déployer un service.

Mettre a disposition des utilisateurs un service
informatique
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INTRODUCTION

La gestion d’un parc informatique peut s’avérer fastidieuse, surtout dans le cas de grandes
entreprises disposant de nombreux équipements.

C’est pour cette raison que j’ai souhaité, pour mon premier PPE, tester I'automatisation de la
remontée d’informations avec Fusioninventory dans le but de I'intégrer par la suite a GLPI au sein de
mon entreprise.

Chaque ordinateur ou téléphone étant affecté a un employé de I'entreprise, nous devons aujourd’hui
créer manuellement un compte sur la plateforme GLPI dés lors qu’un salarié rejoint I’entreprise et se
voit attribuer un équipement du systeme d’information.

J ai voulu tester, sur machine virtuelle, I'import des utilisateurs depuis I’Active Directory (que nous
utilisons pour créer les sessions Windows des collaborateurs) vers GLPI. Cette solution sera
probablement mise en ceuvre dans mon entreprise pour nous épargner un fastidieux travail de saisie
manuelle.

Ce projet, faisant appel a des compétences développées dans le cadre de mon travail et des cours au
centre de formation m’a semblé constituer un sujet adéquat pour la réalisation de ce second PPE.

Je remercie mes collégues Jérome MARSAN et Théo BOULLING ainsi que mon responsable Laurent
BONABESSE pour la précieuse aide apportée lors de I’exécution de ce PPE. Je remercie également ma
formatrice, Samira BARCHICHE pour les conseils donnés dans le cadre des cours d’informatique.

Je vous souhaite une agréable lecture.
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| — PREPARATION DE LA MACHINE VIRTUELLE (SERVEUR)

Je vais tout d’abord créer une machine virtuelle dans Oracle VM VirtualBox en sélectionnant le
bouton Ajouter. J'appelle cette machine Windows Server 2019, je choisis le type Microsoft Windows
et la version Windows 2019 (64-bit) (Figure 1).

Crée une machine virtuelle

Nom et systéme d'exploitation

Veuillez choisir un nom et un dossier pour la nouvelle machine virtuelle et sélectionner le
type de systéme d'exploitation que wous envisagez d'y installer. Le nom que vous
choisirez sera repris au travers de VirtualBox pour identifier cette machine.

Mom : |'|.-".|'inu:||:|'n's Server 2019

Dossier de la machine : | C:\Users\Abdelbaki\VirtualBox VMs ~ |
Type : |Microsoft Windows - El’.
)

Version ! |Windows 2019 {64-bit) i

Mode expert Annuler

Figure 1 - Choix du nom et du systéme d'exploitation du serveur.

J'utilise les parametres suivants pour terminer la configuration de la machine virtuelle :

Taille de la mémoire 2048 Mo
Disque dur Créer un disque dur virtuel maintenant
Type de fichier de disque dur VDI (VirtualBox Disk Image)
Stockage sur disque dur physique Dynamiquement alloué
Emplacement du fichier et taille Par défaut, 50 Go

Je monte ensuite I'image disque Windows Server 2019 récupérée sur la plateforme de
téléchargement Microsoft Azure. Pour ce faire, je clique sur le petit icone de dossier puis sur Ajouter.
Je sélectionne ensuite mon fichier iso et je valide en sélectionnant le bouton Choisir. Enfin je clique
sur Démarrer pour lancer 'installation de Windows Server 2019.
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Il — INSTALLATION DE WINDOWS SERVER 2019

Je peux maintenant débuter I'installation du systeme sur ma machine virtuelle (Figure 2).

*4 Installation de Windows

Windows Server: 2019

Langue & installer :({Francais (France) bt

Format horaire et monétaire ([RERMETEERO] hd

Entrez la langue et les préférence: otre choix et cliquez sur Suivant pour continuer.

Figure 2 - Menu des options linguistiques de l'installation de Windows Server 2019.

J'utilise les parametres suivants pour installer Windows Server 2019 :

Langue a installer Francais (France)
Format horaire et monétaire Francais (France)
Clavier ou méthode d’entrée Francais
Activation de Windows J'entre la clé de produit
Sélection du systeme d’exploitation WS 2019 Standard (expérience de bureau)
Conditions du contrat de licence Jaccepte les termes du contrat de licence
Type d’installation Personnalisée (installer uniqguement Windows)
Emplacement d’installation Lecteur 0 Espace non alloué
Nom d’utilisateur Administrateur
Mot de passe Admin12345

Notes : Je disposais d’une clé de licence valide pour la réalisation de ce PPE. L’installation sans
spécifier de clé reste possible (Systeme en version d’essai pour une durée limitée).
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Il — INTEGRATION DU SERVEUR AU RESEAU LOCAL

1) MISE EN RESEAU INTERNE DE LA MACHINE VIRTUELLE

Je commence tout d’abord par intégrer la machine au réseau interne crée lors de la réalisation de
mon premier PPE. Apres avoir sélectionné la machine Windows Server 2019 sur la partie gauche de
la fenétre Oracle VM VirtualBox, je sélectionne le bouton Configuration en haut, puis Réseau dans la
nouvelle fenétre. Dans le champ Mode d’acces réseau je sélectionne Réseau interne et le logiciel
détecte automatiquement reseau_local. Je valide en sélectionnant le bouton OK (Figure 3).

{E‘:} Windows Server 2019 - Paramétres ? e
M Genera Réseau

lil Systéme Adapter 1 Adapter 2 Adapter 3 Adapter 4

|§| Affichage Activer linterface réseau

) Mode d'accés réseau @ |Reéseau interne v

D Stockage

Nom : | reseau_local w
(D] Son .
[ Avancé

@ Réseau

@ Ports séries

@ UsB

lj Dossiers partagés

EI Interface utilisateur

Anner

Figure 3 - Mise en réseau interne de la machine virtuelle.

2) ADRESSAGE IP DU SERVEUR

J'effectue ensuite la configuration IP du serveur pour qu’il soit en mesure de communiquer avec les
autres machines virtuelles. Dans le Panneau de configuration, je sélectionne Réseau et Internet,
Centre Réseau et partage puis Ethernet sur la droite. Je clique ensuite sur le bouton Propriétés puis
je sélectionne Protocole Internet version 4 (TCP/IPv4) avant de cliquer sur Propriétés. )’entre alors
les adresses indiquées sur I'image suivante et je valide avec le bouton OK (Figure 4).

(") Obtenir une adresse IF automatiquement

(@) Utiliser I'adresse IP suivante :

Adresse IP : |172.31. 0 . 3 |

Masque de sousTéseal : l 255 .255. 0 . 0 I

Passerelle par défaut : | . . . |

Figure 4 - Adressage IP du serveur.
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3) NOMMAGE DU SERVEUR

Jouvre le Panneau de configuration. Je sélectionne Systéme et sécurité puis Systéeme. Je clique sur
Parameétres systémes avancés sur la gauche et je choisis I'onglet Nom de I'ordinateur. Je sélectionne
ensuite le bouton Modifier... et j’entre alors SRV-2019 dans le champ Nom de I'ordinateur avant de
valider en sélectionnant OK (Figure 5). La machine doit alors étre redémarrée pour valider les
modifications.

= N

o 3 5 panneau de configuration » Systéme et sécurité > Systéme w Rechercher 2

Page d'accueil du panneau de

configuration Informations systéme générales

) . Edlition Winelaus
) Gestionnaire de

E; Parameétres d'ut -
distance Paramétres systéme avancés Lttilisation & distance Windows Server® 2019
E; Paramétres syst Mom de |'ordinateur Matériel

X

Medification du nem cu du domaine de I'ordinateur

L’a Windows utilise les informations suivantes pour identifier votre
= ordinateur sur le réseau. | Vous pouvez modfier le nom et I'appartenance de cet

o 30U ordinateur. Ces modffications peuvent influer sur I'accés aux
Description de ressouUrCes réseau.

l'ordinateur :

Par exemple : "Serveur de production 115" ou

"Serveur de gestion™. B4 bl Nom de I'ordinateur -
Nom complet de WIN-GAMESOIVVEA e ta | SRV-2019
l'ordinateur :
Groupe de travai : WORKGROUP Nom complet de I'ordinateur :
bpeq SRV-2019

Pour renommer cet ordinateur ou changer de domaine
ou de groupe de travail, cliquez sur Modffier.

Autres...

Membre d'un
() Domaine :

(®) Groupe de travai :
|WORKGROUP

Vaoir aussi

Sécurité et mair|

OK Annuler Appliquer

Figure 5 - Modification du nom du serveur.
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IV —AJOUT DE SERVICES AU SERVEUR

1) AJOUT DES SERVICES AD DS

Une fois le redémarrage effectué, j'ouvre le Gestionnaire de serveur et je sélectionne Gérer en haut
a droite. Je clique alors sur Ajouter des roles et fonctionnalités (Figure 6).

Gestionnaire de serveur * Tableau de bord Gérer  Ouils  Afficher  Aide

I Tableau de bord BIENVENUE DANS GESTIONNAIRE DE SERVEUR

§ Serveurlocal | F Assistant Ajout de rbles et de fonctionnalités - o x

i Tous les serveu
F& seices defichl  Avant de commencer -

Cet Assistant permet d'installer des réles, des services de réle ou des fonctionnalités. Vous devez

déterminer les roles, services de réle ou fonctionnalités & installer en fonction des besoins informatiques
Type de votre organisation, tels que le partage de documents ou |'hébergement d'un site Web.

Pour supprimer des réles, des services de réle ou des fonctionnalités :
Démarrer I'Assistant de Suppression de rles et de fonctionnalités

Avant de continuer, vérifiez que les travaux suivants ont été effectués :

* Le compte d'administrateur posséde un met de pesse fort

e ” - asquer
* Les paramétres réseau, comme les adresses IP statiques, sont configurés 9

*® Les derniéres mises a jour de sécurité de Windows Update sont installées

Si vous devez vérifier que 'une des conditions préalables ci-dessus a été satisfaite, fermez FAssistant,
exécutez les étapes, puis relancez 'Assistant.

Cliquez sur Suivant pour confinuer.

[[] Ignorer cette page par défaut

et e

Figure 6 - Assistant Ajout de réles et de fonctionnalités.

Je clique sur Suivant puis je sélectionne Installation basée sur un role ou une fonctionnalité. Je
cligue a nouveau sur Suivant et je valide le choix Sélectionner un serveur du pool de serveurs. Je
confirme mon choix dans la fenétre Pool de serveurs avant de poursuivre la configuration en cliquant
sur le bouton Suivant (Figure 7).

Sélectionnez le serveur ou le disque dur virtuel sur lequel installer des réles et des fonctionnalités.

(®) Sélectionner un serveur du pool de serveurs

() Sélactionner un disque dur virtuel

Pool de serveurs

Filtre :

Nom Adresse IP Systéme d'exploitation

SRV-2019 .31.0.3 Microsoft Windows Server 2019 Standard

1 ordinateur(s) trouvé(s)

Cette page présente les serveurs qui exécutent Windows Server 2012 ou une version ultérieure et qui
ont été ajoutés a |'aide de la commande Ajouter des serveurs dans le Gestionnaire de serveur. Les
serveurs hors connexion et les serveurs nouvellement ajoutés dont la collecte de données est toujours
incompléte ne sont pas répertoriés,

| < Précédent| | Suivant > | Installer

Figure 7 - Sélection du serveur du pool de serveurs.
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Dans la liste des roles, je choisis Services AD DS. Une petite fenétre s’ouvre alors pour me demander
I'ajout de fonctionnalités nécessaires a I’exécution des services (Figure 8). Je clique sur le bouton
Ajouter des fonctionnalités puis je valide en utilisant le bouton Suivant.

) | r Gérer  Outils  Afficher

@ v Gestionnaire de serveur * Tableau de bord

= Assistant Ajout de réles et de fonctionnalités X

0l
ol
g
2
e
o
]
o
=]
g
-]
m
2
<
E]
=
c
5
o
B
2
&
[1]
a
E|
]
=
4
=
X
-]
o
")
1]
]
E]
=
-]
c
£

Ajouter les fonctionnalités requises pour Services AD
§ Serveurlocal | f Assistant Ajout de réles et de fonctionnalités DS?

BE Tous les serveur B . . .
Vous ne pouvez pas installer Services AD DS sauf si les services de

WE Services de fichi Sélectionner des rdles de serveurs r6le ou les fonctionnalités suivants sont également installés.
[Outils] Gestion de stratégie de groupe
Sélectionnez un ou plusieurs réles 3 installe] | 4 Qutils d'administration de serveur distant
4 Qutils d'administration de réles
Réles 4 Qutils ADDS et AD LDS
Module Active Directory pour Windows PowerShell
Accés a distance 4 Qutils AD DS
Réles de serveurs Attestation d'intégrité de 'appareil [Outils] Centre d'administration Active Directory
Hyper-V [Outils] Composants logiciels enfichables et outils &
Serveur de télécopie
Serveur DHCP
Serveur DNS
Serveur Web (115)
Service Guardian héte | . -
nelure les outils de gestion (si applicable)
Services AD LDS (Active Directory Li B -
Services AD RMS (Active Directory Ajouter des fond\unnallbes| | Annuler ‘

Services Bureau a distance
Services d'activation en volume
Services d'impression et de numérisation de docur
Services de certificats Active Directory
Services de déploiement Windows
Services de fédération Active Directory (AD FS)

I [M] Services de fichiers et de stackage (2 sur 12 install:
Services de stratéaie et d'accés réseau

< Précédent | | Suivant > Installer

Figure 8 - Ajout des fonctionnalités nécessaires a l'exécution des services AD DS.

Le menu suivant me propose de sélectionner des fonctionnalités. Je laisse les réglages par défaut et
je clique sur Suivant pour arriver sur la fenétre présentant les fonctionnalités et instructions relatives
a I'exécution des services AD DS. Je clique a nouveau sur le bouton Suivant pour arriver sur le menu

de confirmation de I'installation. Je sélectionne alors Installer puis sur Fermer une fois I'installation
terminée (Figure 9).

i Assistant Ajout de réles et de fonctionnalités — O Y
H r N SERVEUR DE DESTIMATION
Progression de l'installation Sav-2018

Afficher la progression de l'installation

n Installation de fonctionnalité

Configuration requise. Installation réussie sur SRV-2019.

Services AD DS

Des étapes supplémentaires sont requises pour faire de cet ordinateur un contréleur de
dormaine.

Promauvoir ce serveur en contrdleur de domaine

Résultats

Gestion de stratégie de groupe
Qutils d'administration de serveur distant
Qutils d’administration de réles
Qutils AD DS et AD LDS
Module Active Directory pour Windows PowerShell
QOutils AD DS

Vous pouvez fermer cet Assistant sans interrompre les tiches en cours d'exécution, Examinez
1] leur progression ou rouvrez cette page en cliguant sur Notifications dans la barre de
commandes, puis sur Détails de la tiche.

Exporter les paramétres de configuration

< Précédent Suivant > Annuler
Figure 9 - Fin de I'ajout de services.
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2) AJOUT DES SERVICES DNS

Je lance alors la configuration des services DNS. Dans le Gestionnaire de serveur, je sélectionne le
bouton affublé d’un triangle d’avertissement, a gauche du bouton Gérer. Je clique alors sur
Promouvoir ce serveur en controleur de domaine (Figure 10). L’Assistant Configuration des services
de domaine Active Directory s’ouvre alors. Je sélectionne Ajouter une nouvelle forét et j'entre
entreprise.local comme Nom de domaine racine avant de cliquer sur Suivant (Figure 11).

[ Gestionnaire de serveur Iy - X

Gestionnaire de serveur * Tableau de bord Gérer  Outls  Afficher  Aide

BIENVENUE DANS GESTIONNA

B Serveurlocal

Configuration post-déploiement

Configuration requise pour : Services AD DS &
SRV-2019

o Q Prommouvair ce serveur en contrleur de domaine

@ Instalistion de fonctionnalité

ii Tous les serveurs
i§ ADDs
BE Services de fichiers et d... P

Configuration requise. Installation réussie sur
SRV-2019

Ajouter des réles et fonctionnalités

NOUVEAUTES 4 ‘ Détails de la tiche

5 Connecter ce serveur aux services cloud

Masquer
EN SAVOIR PLUS
Réles et groupes de serveurs
Rdles:2 | Groupes de serveurs:1 | Nombre total de serveurs: 1
nar =m Services de fichiers et
gl [ ]
i ADDS ! B e stockage !
@ Facilité de gestion @ Facilité de gestion
Evénements Evénements
Services Services
Performances Performances
Résultats BPA Résultats BPA
Figure 10 - Avertissement de configuration post-déploiement.
[ Assistant Configuration des services de domaine Active Directory - [m| X
. - . 5 SERVEUR CIBLE
Configuration de déploiement SRV-2019

Configuration de déploie... L L A

Sélectionner I'opération de déploiement

Options du contrdleur de... o . . )

() Ajouter un contrdleur de domaine @ un domaine existant

Options supplementairss (_) Ajouter un nouveau domaine a une forét existante

@ Ajouter une nouvelle forét

Spécifiez les informations de domaine pour cette opération
Vérification de |a configur

MNom de domaine racine : entreprise.locall

En savoir plus sur les configurations de déploiement

Figure 11 - Ajout d'une nouvelle forét.
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Sur le menu suivant, je laisse les réglages par défaut et j'entre un mot de passe DSRM (Je choisis
Dsrm12345). J’appuie deux fois sur les boutons Suivant. Je laisse le choix par défaut de nom de
domaine NetBIOS (ENTREPRISE) puis je valide avec le bouton Suivant. Je laisse les options de chemin
d’acces par défaut et je clique a nouveau deux fois sur les boutons Suivant. J’arrive alors sur le menu
de Vérification de la configuration requise (Figure 12). Je sélectionne Installer pour lancer
I'installation et le redémarrage du serveur. Je constate alors que celui-ci est bien intégré au domaine
aprées redémarrage (Figure 13).

[ Assistant Configuration des services de domaine Active Directory - O -
\!'ér'f'r- - fi Lo £ - T . SERVEUR CIBLE
Verification de la configuration requise SRV-2019

| @& Toutes les vérifications de la configuration requise ont donné satisfaction. Cliquez sur Installer pour comme... Afficher plus x

Configuration de dé

La configuration requise doit étre validée avant que les services de domaine Active Directory soient
installés sur cet ordinateur

Réexécuter la vérification de la configuration requise

@ Voir les résultats

1. Les contréleurs de domaine Windows Server 2019 offrent un paramétre de sécurité par
défaut nommé « Autariser les algorithmes de chiffrement compatibles avec Windows
NT 4.0 =. Ce paramétre empéche I'utilisation d'algorithmes de chiffrement faibles lors
de 'établissement de sessions sur canal sécurisé.

Vérification de la configur...

Pour plus d'informations sur ce paramétre, voir I'article 842564 de la Base de
connaissances (http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=104751).

. Il est impossible de créer une délégation pour ce serveur DNS car la zone parente
faisant autorité est introuvable ou elle n'exécute pas le serveur DNS Windows. Sivous
procédez & l'intégration avec une infrastructure DNS existante, vous devez

1. Sivous cliquez sur Installer, le serveur redémarre automatiquement & l'issue de l'opération de

promaotion.

En savoir plus sur les conditions préalables

Suivant > | Installer || Annuler

Figure 12 - Vérification de la configuration requise pour les services DNS.

ENTREPRISE
\Administrateur

== ;9.

2 ENTREPRISE\Adm...

R Autre utilisateur

Figure 13 - Connexion a la session, vérification de l'intégration au domaine.
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V —AJOUT D’UN UTILISATEUR DANS L’ACTIVE DIRECTORY

Aprés m’étre reconnecté a la session Administrateur et avoir laissé les services du serveur
redémarrer, j'accéde a Utilisateurs et ordinateurs Active Directory en utilisant la zone de recherche
Windows. Je déroule alors entreprise.local sur la gauche pour voir apparaitre le dossier Users.
J'effectue un clic droit sur celui-ci et je sélectionne Nouveau puis Utilisateur. J’entre alors les
informations représentées sur la capture d’écran suivante (Figure 14).

: Utilisateurs et ordinateurs Active Directon — O x
Fichier Action  Affichage 7
e nm 8 XEE= BHE L eETES

: LUtilisateurs et ordinateyrs .ElH'iu:” Bl T r i F
» || Requétes enr| Mouvel objet - Utilisateur *
v 3 entrepriselo
5 || Builtin
» || Computg & Créerdans :  entreprise local/Users
5 2] Domain
» [ ForeignSg
> [7] Managed  Prénom: |JEE|"| | Initiales :
= ([
e Nom - [bUBOIS |
Nom complet - |Jean JD. DUBOIS |
Mom d'ouverture de session de |'utilisateur
|D1-lb0i5| | @entreprise Jocal v
Mom d'ouverture de session de 'utilisateur (antéreur & Windows 2000) :
|ENTHEPHI5E\ | |D1_|bois |
< Précédent Annuler
P, Utilisateurs ...  Groupedeséc.. Tous les utilisateurs du d...
£ > N

Figure 14 - Création d'un nouvel utilisateur dans I'Active Directory.
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Je définis alors un mot de passe pour mon utilisateur. Je choisis ici Mdp1209 pour respecter les
régles d’authentification de Windows Server 2019. Je coche Le mot de passe n’expire jamais et je
décoche L'utilisateur doit changer le mot de passe a la prochaine ouverture de session (Figure 15).

Mouvel objet - Utilisateur >

E) Créer dans : entreprise local/Users

Mat de passe - |---|||| ‘

Confimmer le mot de passe sssssss ‘

[] L'utilisateur doit changer le mot de passe & la prochaine ouverture de session
[] L'utilisateur ne peut pas changer de mot de passe

Le mot de passe n'expire jamais

[] Le compte est désactive

ST T

Figure 15 - Définition du mot de passe utilisateur.

Jarrive alors sur la fenétre récapitulative. J’appuie sur Terminer pour valider la création de
I'utilisateur (Figure 16).

Mouvel objet - Utilisateur pod

E) Créer dans : entreprise local/Users

Guand vous cliquerez sur Terminer, |'objet suivant sera créé :

Mom complet : Jean JO. DUBOIS
Mom de connexion de |'utiisateur : Dubois@entreprise local

Le mot de passe n'expire jamais.

< Précédent Teminer Annuler

Figure 16 - Fenétre récapitulative de création d'utilisateur.
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VI — CREATION DES OBJETS GPO POUR GLP!

1) CREATION D’UN DOSSIER PARTAGE

Dans Ce PC, j'ouvre le Disque Local (C:) dans lequel je créé un dossier nommé
Fusionlnventory_Agent. J'y place I'exécutable de Fusion Inventory Agent précédemment téléchargé,
dans le cadre de la réalisation de mon premier PPE (Figure 17).

I % | Fusionlnventory_Agent - O *
Accueil Partage Affichage v 0
[ v P » CePC » Disquelocal (C) » Fusionlnventory_Agent v O Rechercher dans : Fusionlnve... 2
MNom Meodifié le Type Taille
7 Accés rapide
#¥ fusioninventory-agent_windows-x64_2.6 11/02/2021 16:23 Application 9970 Ko
I Bureau -
; Teléchargement: #
Documents -
[&] Images b4
[H CePC
[_} Réseau
1 élément =51 =

Figure 17 - Dossier contenant le fichier d'installation Fusionlnventory Agent.
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Je retourne alors dans le Disque local (C:) pour effectuer un clic droit sur le dossier
Fusionlnventory_Agent. Je sélectionne le bouton Propriétés puis |I'onglet Partage. Je clique sur

Partager... et j'ouvre le menu déroulant pour sélectionner Tout le monde avant de cliquer sur
Ajouter (Figure 18).

il 9 = | Disque local (C — [} x
Accueil Partage Affichage [7]
& = ~ 4 ‘i » CePC » Disquelocal (C) [ Rechercher dans : Disque loca... 0

Nom Modifi€ le Type Taille
3 Accés rapide
m «
*
‘ 33 Acceésréseau
@ [ aliser
= | . . o : . . .
Choisir les utilisateurs pouvant accéder a votre dossier partagé
¢
Tapez un nom et cliquez sur Ajouter, ou cliquez sur la fléche pour rechercher un utilisateur.
=
o Ré -
= ‘ ~ Ajouter
Rechercher des personnes... torisation
2 Administrateur Lecture/écriture
82 Administrateurs Propriétaire s partagées et définir
Je rencontre des difficultés pour partager.
QPartagar Annuler
6 élémentis) | Element selectionne

Figure 18 - Choix des utilisateurs pouvant accéder au dossier.

Je constate alors que Tout le monde posséde les autorisations de Lecture (Figure 19). Je clique sur le
bouton Partager.

| V| Ajouter
Moem Miveau d'autorisation
2 Administrateur Lecture/écriture
82 Administrateurs Proprigtaire
2 Tout le monde Lecture *

le rencontre des difficultés pour partager.

GPartager Annuler

Figure 19 - Niveaux d'autorisation des groupes.
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Une fenétre récapitulative s’ouvre alors et m’affiche le chemin du dossier partagé. Je valide en
sélectionnant le bouton Terminer (Figure 20).

€ 23 Accés réseau

Votre dossier est partagé.

Vous pouvez envoyer 3 quelqu’un par courrier électronique ces liens vers des éléments partagés, ou
copier et coller les liens dans une autre application.

Eléments individuels ~

Fusionlnventory_Agent
YWSRV-2019Fusioninventory_Agent

Afficher tous les partages réseau de cet ordinateur.

Terminé

Figure 20 - Confirmation de partage du dossier.

De retour dans les propriétés du dossier Fusionlnventory_Agent, je sélectionne Partage avancé...
puis je clique sur le bouton Autorisations. Aprés avoir vérifié que Tout le monde dispose des droits
requis, je valide en cliquant sur deux fois sur les boutons OK (Figure 21).

i | = | Disque local (C — [} %
Accueil Partage Affichage v o
&« = ~ 4 iu s CePC » Disguelocal (C:) v & Rechercher dans : Disque loca... Q@

~
Nom y . .
3 Accés rapide J Proprietés de: Fusionlnventor Autorisations pour Fusionlnventory_Agent *
Partage avancé > | Versit  Autorisations du partage

isiersy  Moms de groupes ou d'utilisateurs

[“1Partager c= dossier
Agent Tout le monde

Paramétres S8 Administrateurs (ENTREPRISE \Administrateurs)
Mom du partage :
FusionInventory_Agent v ory_Ag
| Ajouter Supprimer
Limiter le nombre dutilisateurs simultanés & : 16777 % Mouter... Supprimer
Commentaires : reonng  Autorisations pour Tout le monde Autoriser Refuser
Contrile total O
|:| Modifier O
I Lecture O

Autorisations | | Mise en cache

oK Annuler Appliquer
I Informations sur le contréle d'accés et les autorisations
Annuler Appliquer
Fermer Annuler Appliquer
6 élémentis) 1 élément sélectionne =9 &=

Figure 21 - Configuration du partage avancé.
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2) PREMIER OBJET GPO, LECTEUR PARTAGE

Dans le Gestionnaire de serveur, je sélectionne Outils puis Gestion des stratégies de groupe. Dans la
liste déroulante de gauche, j'effectue un clic droit sur entreprise.local pour sélectionner Créer un

objet GPO dans ce domaine, et le lier ici. Je choisis alors LecteurFusion comme nom pour mon objet
GPO et je valide en sélectionnant OK (Figure 22).

& Gestion d
5l Fichier Action Affichage Fenétre 7
¢ |z@O/E6HE

|2 Gestion de stratégie de groupe entreprise.local

M —‘L\‘ FQre‘t : ent.reprlse.local Etat Obijets de stratégie de groupe liés  Héritage de stratégie de groupe  Délégation
v |55 Domaines

- 5 X

j’ﬂ entreprise.local

L Cette page affiche |'état de la réplication Active Directory et SYSVOL pour ce domaine, caril est associé 3 la
L7 Sites stratégie de groupe.

5g Modélisation de straté Nouvel objet GPO %

|+ Résultats de stratégie d
Nom :
|LecteurFu5ion| e pour ce domaine. Modification
Objet Starter GPO source ;
(aucun) ~

es contrdleurs de domaine de
Annuler
£ >

Figure 22 - Création de la GPO LecteurFusion.
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J'effectue ensuite un clic droit sur LecteurFusion dans la liste déroulante de gauche puis je clique sur
Modifier... pour accéder a I'Editeur de gestion des stratégies de groupe. Dans le menu de gauche, je
déroule Configuration utilisateur, Préférences, Paramétres Windows pour voir apparaitre
Mappages de lecteurs. J'effectue un clic droit dessus et je sélectionne Nouveau, Lecteur mappé.
J'entre alors la configuration affichée dans la capture d’écran ci-dessous et je valide avec le bouton
OK (Figure 23).

IEf Editeur de gestion des stratégies de groupe — O *
Fichier Action Affichage 7

4= $| tl | &5 El | L .j>| E | Q‘ + Mouvelles propriétés de Lecteur

\=[ Stratégie LecteurFusion [SRV-20

> (& Configuration ordinateur Mappag‘
v 4, Configuration utilisateur o
» || Stratégies
~ || Préférences

Général Commun

% Action : | Mettre & jour

Traitement en cours

v 7] Paramétres Windows Emplacement : | WSRV-2019\FusionInventory_Agent
) Applications Recannecter : Libeller en tant que : | LecteurFusion
Mappages de lec Lettre de lecteur
Environnement 5 —_ .
Utiliser |2 premier disponible, I
43" Fichiers O en commencant & : @® utiiser : =2rF
4 Dossiers
Fichiers .ini
5 ﬁ Registre Se connecter en tant que (facultatif)
[#] Raccourcis Mom d'utilisakeur :

> [ Parameétres du Panns Mot de passe ; Confirmer le mot de passe

Description

Aucune stratégie sélectionn) Masquer /Afficher ce lecteur Masquer fafficher tous les lecteurs

() Aucune modification (®) Aucune modification
() Masquer ce lecteur (C) Masquer tous les lecteurs
(®) afficher ce lecteur () afficher tous les lecteurs

Annuler Appliquer

<

L

\ Preférences AEtenduAStandardf

Mappaages de lecteurs
Figure 23 - Configuration du nouveau lecteur mappé.

De retour dans la fenétre de Gestion de stratégies de groupe, j'effectue un clic droit sur
LecteurFusion dans la liste déroulante de gauche et je clique sur le bouton Appliqué.
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3) SECOND OBIJET GPO, RACCOURCI SUR LE BUREAU

En utilisant les mémes menus que pour le premier objet GPO, je créé I'objet GPO hommé
RaccourciGLPI (Figure 24).

=& Gestion de stratégie de groupe —
34 Gestion d gie de group O >
g, Fichier Action Affichage Fenétre 7 - 8%
e AN (M ERREREN 7 Mo
& Gestion de stratégie de groupe entreprise.local
’ —é‘* F?rEt : Ent.reprlse.local Etat Objets de stratégie de groupe liés  Hértage de stratégie de groupe  Délégation
v (55 Domaines
v j'ea e_ntrepnse.local . Cette page affiche I'éat de la réplication Active Directory et SYSVOL (DFRS) pour ce domaine, caril est
EEI Default Domain P associé 4 la stratégie de groupe.
m/ LecteurFusion | o\ el objet GPO %
» 2| Domain Controllg
» [5f Objets de stratégi|  nom
:_9?’ Filtres WMI |HaccourciGLF‘|| ke pour ce domaine. Modification
[ 5] Objets GPO Starte
@ Sites Objet Starter GPO source
t'r‘; Modélisation de stratégi {aucun) “
[ Résultats de stratégie de es contrdleurs de domaine de
Annuder
Detecter
< >

Figure 24 - Nouveau raccourci.
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Jaccede a I'Editeur de gestion des stratégies de groupe de cet objet et je déroule les mémes menus
gue pour le premier objet GPO. En sélectionnant cette fois Raccourcis, je créé un nouveau raccourci
en utilisant les informations affichées dans la capture suivante (Figure 25). Je choisis également
d’attribuer une icone au raccourci pour que celui-ci soit facilement différenciable.

|5 Editeur de gestion des stratégies de groupe - O et

Fichier Action Affichage 7
Propriétés de : GLPI - Assistance 5
o 2E LB XEmwo= Bm B

=] Stratégie RaccourciGLPI [SRV-2( Géneral | Commun
~ i Configuration ordinateur
» [ Stratégies |Mettre & jour
5 || Préférences
w ﬂ; C_onfiguration utilisateur Traitement o coug . | GLPI - Assistance SI
» || Stratégies i A
v [ Préférences Arréter le traitement Type de dible : |URJ-
des &léments dans
. . . ] L Emplacement : Bureau
v O Parametres Wmdn)w_ I'extension dans le cas |
i) Applications de I'erreur: ) -
£ Mappages de lec| [l Exécuter dans le | URL dible : | 1172.31.0. 1\gipi
Environnement ;ﬂnte‘_de utilisateur : Arguments :
5 Fichiers upprimer (si non
. appliqué) : De dans
Dlosslnersl _ Appliquer une fois: SIAITEr Hans ¢
Fichiers .ini Eilreiehra i tis Touche de raccourdi @ | Aucun
» Registre ) -
7] Raccourcis Description Exécuter Fenétre normale
> [ Paramétres du Panne Aucune description fournie. ommEntare
Chemin d'acces du fichier dicdne : | %SystemRoot%‘lSystemSZ‘lSl III
Index dicdne : | 23 |
] [ | R
< > \ Preférences )(‘I-ftenduj\ﬁtandard/

Figure 25 - Configuration du nouveau raccourci.

Enfin, je sélectionne le bouton Appliqué dans la fenétre de Gestion des stratégies de groupe.
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VIl — CONFIGURATION DE GLPI

1) CREATION D’UN UTILISATEUR GLPI

La configuration d’un nouvel annuaire LDAP sur GLPI nécessite la création d’un utilisateur aux droits

administrateur dans I’Active Directory. Je crée donc un utilisateur nommé glpi avec le mot de passe
Mdp1209 (Figure 26).

Nouvel objet - Utilisateur X

& Créer dans :  entreprige local/|sers

Quand vous cliguerez sur Terminer, |'objet suivant sera crée :

Mom complet : glpi
MNom de connexion de I'utilisateur : glpi@entreprise local

Le mot de passe n'expire jamais.

< Précédent Annuler

Figure 26 - Nouvel utilisateur GLPI.

Je sélectionne le dossier Builtin dans la liste déroulante de gauche et j'acceéde aux propriétés du
groupe Administrateurs. J’ajoute alors I'utilisateur glpi dans le champ Entrez les noms des objets a

sélectionner et je clique sur Vérifier les noms. Je valide enfin en appuyant deux fois sur les boutons
OK (Figure 27).

3 ut irs Active Directon - O X —
Fichier Action Affi — ____'____ o - %

w|z@y ' [vhcre
|

Général Membres  Membre de  Géré par|

: Utilisateurs et ording Sélectionnez des utilisateurs, des contacts, des ordinateurs, des comptes de service ou des .. X
| Requétes enregil  Membres -

v fﬂ entrepriselocal - - Sélectionnez le type de cet objet

= — MNom Dossier Services de - - A E———

| Builtin 5 |des utilisateurs, des comptes de service, des groupes, Principaux de sécurité |rrtegr| Types d'ohigts...

= Administrateur  entreprise local /Usel

| Computers ; .

=1 Dornain Con %Administrateur... entreprise local/Lses Anpattr de cet emplacement :

- ) 82, Admins du do...  entreprise local/Use: |entreprise.local | Emplacements...

| ForeignSecu|

| Managed Se| Entrez les noms des objets a sélectionner (exemples) :

| Users Ipi {glpi@entreprise local Vérfier les noms

Avance... Annuler
Ajouter.. Supprimer
QK Annuler Appliquer
— . TACHE

@ ﬂs’;Ser\reurs RD.. Groupedeséc.. Lesserveurs de ce aroup... v —|:

Figure 27 - Intégration de I'utilisateur glpi au groupe Administrateurs.
I ———
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2) CONFIGURATION DE L’ANNUAIRE LDAP

Sur mon serveur GLPI, connecté en Super Utilisateur, j'ouvre les menus Configuration,
Authentification, Annuaires LDAP et je sélectionne la petite croix pour ajouter une liaison LDAP avec
SRV-2019. J’entre les parametres suivants (Figure 28).

Glpi . 7 % W Qo o

Parc Assistance Gestion Administration

Accuell conng - Annuaires LDAP + Q

Annuaire LDAP

Nouvel Elément - Annuaire LDAP

Freconhiguration Autive Directory | Valeurs par détaut

Mom SAV-2019_entreprise lacal

Serveur par defaut ou T At Cul ™
Sendeur 172.31.0.3 Part (par défaut 353) 3E5

- = s 1.2 . B -
Sl e eoonEsicn |S{oblectClass—userljoblectCategory —parsan)( juserAccountContral:1,2.840.113326.1.4.803: - 2}

EaseDd CHN=Users, DC=entreprise D =lacal

DN du comp

{pour les cannexicns
d alpl@entreprise_local

conneniaes non ety
cannesiors nan ﬂ'l:l'\‘,""!::-

Champ de Ndermiant SAMACCoUntname ‘Commeriaies

Champ de synchranisation i ablectguld S

+ Ajouter

GLFI 5.3.3 Copyright (T} 2013-2020 Tecllb' and contributors
Fusicninventory 9.3.0+1.0 - Copyleft @ 2010-2019 by Fusloninventory Team

Figure 28 - Configuration annuaire LDAP.

Je commence par sélectionner le lien bleu Active Directory qui remplira automatiquement le champ
Filtre de connexion. J'indique ensuite le nom complet de la machine serveur Active Directory (ici
SRV-2019.entreprise.local). J'entre également I'adresse IP du serveur (172.31.0.3) en laissant le port
par défaut. Le champ base DN représente un chemin dans lequel GLPI ira rechercher les utilisateurs a
importer (CN=Users,DC=entreprise,DC=local). Je renseigne enfin le nom complet de I'utilisateur glpi
(glpi@entreprise.local) ainsi que son mot passe. Je valide en cliquant sur le bouton Ajouter.

En retournant sur la page des Annuaires LDAP, je constate que mon serveur est bien repertorié
(Figure 29).

L actions
Nom Serveur Derniére modification Actit
SAV-2019.entreprise.local 172.31.0.3 Z021-03-10 22:32 Ol
Nom Serveur Dernbere modification Acti
1t |Actions

Figure 29 - SRV-2019.entreprise.local dans la liste des annuaires LDAP.

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS
OPTION SOLUTIONS D’INFRASTRUCTURE, SYSTEMES ET 24
RESEAUX.



En sélectionnant celui-ci, je clique sur I'onglet Tester a gauche puis j'appuie sur le bouton Tester pour
tester la liaison LDAP avec le serveur. La page me notifie alors que le test est un succes (Figure 30).

m Francals ¢ W fE 0o G

Assistance Gestion Administration
Accuell Configu + A Annuaires LDAP + Q
B S5RV-2019.entreprise.local Actions + Ll

Arnunice LOAP Tester |a connexion & l'annuaire LOAP

Tester Teest réuss! © Serveur principal SRV-2018.entreprise. local
Uilisadeurs Tester
Groupes

INCIMAGNS ANANGEES
Replicats
Historigue 1

Tous

GLFI 9.3.2 Copyright {C) 2013~2020 Teclb’ and contribubors
Fusloninventory 5.3.0+1.0 - Copyleft @ 2010-2019 by Fusloninventory Team

Figure 30 - Test de la connexion a I'annuaire LDAP.

3) IMPORT DE L'UTILISATEUR DANS GLPI

Je me rends maintenant dans le menu Administration, Utilisateurs. Je clique sur le bouton Liaison
annuaire LDAP situé en haut de la page (Figure 31).

Accuell Administration & Utilisateurs + Q
& Ajouter utilisatewr.. . Depuls une source externe  Liaison annualre LDAP
S - Eléments visuallsés  ~ cantlent

Brégle O groupe Rechercher
Figure 31 - Bouton Liaison annuaire LDAP dans la page Utilisateurs.
Je sélectionne Importation de nouveaux utilisateurs sur la page suivante puis je clique sur le lien

bleu Mode expert. Sur la page désormais affichée, je constate que les utilisateurs seront recherchés
dans Users grace aux informations du champ Base DN. Je clique sur Rechercher (Figure 32).

B Francais ¢ W ﬁ b« LY

Assistance Gestion Configuration
Accuel A ation H Annuaires LDAP + Q
Importation de nouveaux utilisateurs Muode simplins
BasaDM M =Emplayes, CH=Users, DC=entreprize, DC=lacal
Filtre de recherche des utllisateurs (& |samac countrame=*] {&iobjectClass = useriobject Category=person)luserAccourtControl:1 2. B40. 113556 1. 4. 803:= 2|}
Rachiercher

GLPI 9.3.3 Copyright (C} 2013-2020 Tecllb’ and contributorn
Fusioninventory 9.3.0+1.0 - Copyleft 3 2010-2019 by Fusloninventory Team

Figure 32 - Importation de nouveaux utilisateurs.
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Les résultats de la recherche sont alors affichés. Je désélectionne glpi et Administrateurs (qui ne sont
pas des utilisateurs que je souhaite importer) et je laisse Dubois sélectionné (Figure 33).

m Fancaiz ¢ W I R OE Gh

Assistance Configuration
Accuen A ation Annuaires LDAP + Q
Importation de nouveaux utilisateurs Mode simplMé
BaseDN CM=Users, DC=entreprise, DC=local
Filtre de recherche des utillsateurs (& |samaccountriame=*) {RiobjectClass = userliobjectCategary = persenlll (userfic courtControl-1.2. B4 113556, 1.4 803:= 21}
Rechercher
Affichage (nombre d'ééments) Fr DelaZsurs
-5 Actions
Champ de synchronisation Utilisateurs Demiére mise a jour dans I'annuaire LDAP
£014ce77-2bb3-42b8-Ebd 06 3c3batd3458 glpl 2021.05-10 22:52
W Sascl114-T6ha-4ch0-8314-a2037 3012872 Dubois 2021.05-10 21:18
94732cf3-0ab2-4385-901e-(10a3 2130834 Agministrateur 2021-05-10 17:22
Champ de synchronisation Utilisateurs Demiére mise a jour dans I'annuaire LDAP
Actions
Affichage (nombre d'ééments) zd Delalsur3

GLFI 9.3.3 Copyright (€} 2013-2020 Tecllb’ and contributors
Fusloninventory 5.5.0+1.0 - Copyleft @ 2010-2019 by Fusloninventory Team

Figure 33 - Résultats de la recherche des utilisateurs a importer.

Je clique sur I'un des boutons Actions, je choisis Importer dans la liste déroulante et je sélectionne
Envoyer (Figure 34).

Importation de nouveaux utilisateurs Mode simplifé
BaseDM Actions ]
Filtre de rechenche Actian Imponer =

Envoyer

r actions

champ de sy

Champ de sy

L actions

Affichage (nombre d' ééments] 20 T Delalsurd

Figure 34 - Import de I'utilisateur Dubois.
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En retournant sur la page Utilisateurs, je peux sélectionner Dubois et ouvrir son profil. Je constate
que l'utilisateur a bien été importé depuis le serveur Active Directory (champ Authentification)
(Figure 35).
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e _ Derniére synchronisation e 2021.05-10 23:17
Résendations Telephane suthenticatin DR e Fullisateur | CH=lJ=an 10.
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Synchronisation Télep
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Figure 35 - Profil de I'utilisateur Dubois.
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VIII — TESTS FINAUX

1) CONFIGURATION DU POSTE DE DUBOIS

Jinstalle maintenant une nouvelle machine virtuelle (Windows 10 professionnel) que j’intégre au
réseau interne reseau_local. J'effectue la configuration IP de celui-ci en précisant I'adresse DNS
172.31.0.3 (Figure 36), je I'integre au domaine et je la renomme PC-DUBOIS (L’ordinateur me

demandera l'autorisation d’un administrateur du domaine, je rentre les identifiants de la session
Administrateur du serveur) (Figure 37).

Propriétés de: Protocole Internet version 4 (TCP/1Pvd) =
Général

Les paramétres IP peuvent étre déterminés automatiquement si votre
réseau le permet. Sinon, vous devez demander les paramétres IP
appropriés & votre administrateur réseau.

() Obtenir une adresse IP automatiquement
(@) Utiliser |'adresse IP suivante :

Adresse [P : 172,31 .0 . 4
Masque de sous-résesu 255.255. 0 . 0
Passerelle par défaut : 172.31 .0 . 3

Obtenir les adresses des serveurs DNS automatiguement
(®) Utiliser |'adresse de serveur DNS suivante :
Serveur DNS préféré ; 172,31 .0 . 3

Serveur DNS auxiliaire :

|

[] valider les paramétres en quittant

Avancé...
Annuier
Figure 36 - Configuration IP de PC-DUBOIS.
lo nom ou du domaine de 'ordinateur X :nn Sécurité Windows >
|

Vous pouvez modfier le nom et |'appartenance de cet [ Modification du nom ou du domaine de

ordinateur. Ces modfications peuvent influer sur |'accés aux

ESSOUICES MEseaU. )

l'ordinateur

Mom de l'ordinatewr :

Entrez le nom et le mot de passe d'un compte autorisé a joindre

FC-DUBOIS | ¥ le domaine.
Nom complet de |'ordinateur
PC-DUBOIS Administrateur
Autres. ..
S Ee TYY T YT Y c
(®) Domaine :
entreprise local
| | E OK Annuler
() Groupe de travail :
WORKGROUP
\ateur, de domaine et de groupe de travail
oK Annuler DESKTOPR-2RETRIF I Modifier les
naram#atres
Figure 37 - Nommage et intégration au domaine de PC-DUBOIS.
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2) CONNEXION A LA SESSION UTILISATEUR, VERIFICATION DU FONCTIONNEMENT
DES OBJETS GPO ET DU COMPTE GLPI

Apres redémarrage de l'ordinateur, j’entre I'identifiant Dubois et son mot de passe Mdp1209. Je
parviens a me connecter a la session (Figure 38).

e

Jean JD. DUBOQOIS

Bienvenue

Figure 38 - Connexion a la session Dubois.

J'ouvre Ce PC et je constate que les deux objets GPO sont fonctionnels. Le raccourci vers GLPI se

trouve sur le bureau et le LecteurFusion apparait bien dans la liste des Emplacements réseau (Figure
39).

o

Corbeille
|4 = | CePC
Ordinateur Affichage

&« v 4 g > CePC O Rechercher dans: Ce PC

w3k Accés rapide 7 Dossiers (7)

I Bureau ” Bureau - Documents
==
& Téléchargement: # - u

|| Documents * Images

=] Images * [~ J’
S 4

Musique

B Musique
Objets 3D
B vidéos e

-8
> Ecepc

Vidéos
¥ Réseau m

~ Périphériques et lecteurs (2)

Teléchargements

. Lecteur de CD (D:) ESD-150

0 octet(s) libres sur 3,99 Go
32,0 Go libres sur 49,4 Go UDF

Disque local (C:)
|

~ Emplacements réseau (1)

LecteurFusion (F:)

b

S 39,0 Go libres sur 49,4 Go

10 élément(s)

Figure 39 - Bureau de la session Dubois.
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Enfin, j'ouvre le raccourci GLPI dans lequel j'entre les informations de connexion de I'utilisateur
Dubois (Figure 40).

g =l «-51 G GLPI- Authentification X |+
Corbeille

O @ © | 17231.0./glpi/

£ map120g|

Se souvenir de moi

GLPI Copyright (C) 2015-2020 Tedlib' and contributors

Figure 40 - Connexion au compte Dubois dans GLPI.

Je suis alors redirigé vers le formulaire de création de tickets, sur le compte Dubois (Figure 41).

| «—EI] G GLPI - Nouveau ticket X t-i— v _ %
< 2 O {n @ | 172.31.0.1/glpiffront/helpdesk.public.php?create_ticket=1 w 3= ﬂ\, &

Accueil

Description de la d de ou de I'incid
Type Incident ¥
Catégomne v | i
Urgence Moyenne ¥
Eléments associés Mes éléments - *  Ajouter
Liew v i@
s - i
Observateurs +

Titre

Formats~ B J A ~ [A - i= i=

|
i

i
i
"
%
"

Description *
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Parcourir...

Soumettre la demande
Figure 41 - Formulaire de création de ticket sur le compte de Dubois.
I ———
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CONCLUSION

La réalisation de ce PPE m’a permis d’approfondir et de consolider mes connaissances en ce qui
concerne le systéme d’exploitation Windows Server 2019. La liaison annuaire LDAP étant
fonctionnelle, je vais pouvoir proposer I'intégration de cette solution pour notre entreprise a mon
responsable.

J'ai également pu découvrir que GLPI permettait bien plus que ce que j'imaginais en premier lieu.
Beaucoup de fonctionnalités intégrées ainsi que de plugins, permettent d’adapter la solution aux
besoins les plus précis des entreprises et des organisations. Bien géré, GLPI devient un outil puissant,
permettant la gestion rigoureuse du parc du systeme d’information et des incidents.

C’est un projet sur lequel j’ai aimé travailler. J’espere avoir I'occasion d’en apprendre plus sur GLPI
dans le cadre de mes cours et de mes périodes en entreprise.

Merci pour votre attention.
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