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Nature de l’activité 

Contexte : 
 
Il m’est demandé, dans le cadre de la réalisation de ce premier PPE, d’utiliser Oracle VM VirutalBox 
pour installer deux machines virtuelles. La première fera office de serveur ou seront installés GLPI 
et le plugin FusionInventory tandis que la deuxième représentera un client équipé du logiciel 
FusionInventory Agent. 
 
Objectifs : 
 

- Créer deux machines virtuelles (Un serveur tournant sous Debian 10 et un client tournant 
sous Windows 10). 

- Mettre en réseau local ces deux machines. 
- Installer GLPI et le plugin FusionInventory sur le serveur. 
- Installer le logiciel FusionInventory Agent sur le client. 
- Tester la remontée des informations. 

 

Conditions de réalisation 

Matériel : 
 
Un ordinateur portable Dell : 

- Processeur : Intel Core I5-7200U. 
- Mémoire vive : 8 Go. 
- Disque dur : 237 Go. 

Contraintes : 
 

- Ordinateur physique limité (Prévoir une 
bonne gestion des ressources). 

Logiciels utilisés : 
 

- Oracle VM VirtualBox. 

Requis : 
 

- Images disque des systèmes 
d’exploitation utilisés. 

- Exécutable FusionInventory Agent. 

Difficultés rencontrées : 
 

- Extensions manquantes lors de la 
première installation de GLPI. 

- Problème avec la crontab de GLPI. 

Durée de réalisation : 
 

- 6H00. 

 

 Solutions envisagées Solutions retenues 

Solution de virtualisation Oracle VM VirtualBox Oracle VM VirtualBox 

Système d’exploitation 
(serveur) 

Debian 10, Ubuntu, Fedora, 
Windows Server 2016 

Debian 10 

Système d’exploitation (client) Ubuntu, Windows 10 
Professionnel, MacOS 

Windows 10 Professionnel 
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Compétences mises en œuvre dans le cadre de cette activité 

Gérer le patrimoine informatique 

• Recenser et identifier les ressources 
numériques ; 
• Vérifier le respect des règles d’utilisation des 
ressources informatiques. 

Répondre aux incidents et aux demandes 
d’assistance et d'évolution 

• Collecter, suivre et orienter des demandes 
 

Travailler en mode projet 
• Analyser les objectifs et les modalités 
d’organisation d’un projet ; 
• Planifier les activités. 

Mettre à disposition des utilisateurs un service 
informatique 

• Réaliser les tests d’intégration et 
d’acceptation d’un service ; 
• Déployer un service. 
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I - INTRODUCTION 
 
L’informatique prend de plus en plus d’ampleur dans le monde de l’entreprise. Quel que soit le 
domaine d’activité, les salariés sont désormais équipés d’ordinateurs, de téléphones ou encore de 
tablettes. 
 
Lorsque le parc informatique s’agrandit, il devient nécessaire d’envisager la mise en place d’une 
solution de gestion de parc afin de répertorier les équipements distribués aux collaborateurs. Mon 
entreprise, le Groupe GB, utilise GLPI pour gérer un parc important d’ordinateurs fixes, d’ordinateurs 
portables, de téléphones, de tablettes et d’imprimantes. 
Lors de la réception de nouveaux équipements, nous les configurons puis nous les entrons 
manuellement dans GLPI en renseignant l’utilisateur, le numéro de série, les logiciels installés et les 
licences. 
Ce travail s’avère fastidieux alors que notre parc s’agrandit. J’ai alors demandé à mon supérieur 
hiérarchique si je pouvais tester l’installation sur machine virtuelle de GLPI et du plugin 
FusionInventory, ce qui permettrait la remontée automatique des informations que nous rentrons 
actuellement manuellement. 
 
Avec son accord, j’ai donc testé cette solution qui s’est avérée prometteuse. Ce projet m’a également 
semblé être un sujet adéquat pour la réalisation de notre premier projet personnalisé encadré. 
 
Bien que le PPE soit terminé, je continuerai à travailler dessus lors de mes périodes professionnelles 
afin d’adapter cette solution au cahier des charges de mon entreprise. 
 
Je remercie mes collègues Jérôme MARSAN et Théo BOULLING ainsi que mon responsable Laurent 
BONABESSE pour l’aide apportée dans la réalisation de ce projet. Je remercie également ma 
formatrice, Samira BARCHICHE pour les conseils données dans le cadre des cours d’informatique. 
 
Je vous souhaite une agréable lecture.  
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II - PRÉPARATION DE LA PREMIÈRE MACHINE VIRTUELLE (SERVEUR) 
 
Je commence par créer une machine virtuelle dans Oracle VM VirtualBox en sélectionnant le bouton 
Ajouter.  J’appelle cette machine ‟Debian 10”. Oracle VM VirtualBox détectera automatiquement 
que je souhaite installer la version Debian (64-bit) (Figure 1). 
 

 
Figure 1 - Choix du nom et du système d'exploitation (serveur). 

J’utilise alors les paramètres suivants pour terminer la configuration de la machine virtuelle : 
 

Taille de la mémoire 2048 Mo 

Disque dur Créer un disque dur virtuel maintenant 

Type de fichier de disque dur VDI (VirtualBox Disk Image) 

Stockage sur disque dur physique Dynamiquement alloué 

Emplacement du fichier et taille Par défaut, 8 Go 

 
Une fois la configuration validée, il faut monter l’image disque Debian 10 précédemment téléchargée 
depuis le site officiel www.debian.org. 
  

http://www.debian.org/


  

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS 
OPTION SOLUTIONS D’INFRASTRUCTURE, SYSTEMES ET 
RESEAUX. 

8 

 

III - INSTALLATION DE DEBIAN 10 SUR LA MACHINE VIRTUELLE 
 
L’image disque étant montée, je peux sélectionner l’option Graphical Install dans le menu 
d’installation du système d’exploitation (Figure 2). 
 

 
Figure 2 - Menu d'installation de Debian 10. 

Debian me propose alors le choix des options linguistiques. Après avoir sélectionné le français, je 
poursuis l’installation en utilisant les options suivantes : 
 

Nom de ce système debian 

Domaine Laisser vide 

Mot de passe super-utilisateur root1234 

Nom complet utilisateur User 

Login utilisateur user 

Mot de passe utilisateur user1234 

Méthode de partitionnement Assisté – utiliser un disque entier 

Disque à partitionner SCSI3 (0,0,0) (sda)–8,6 GB ATA VBOX HARDDISK 

Schéma de partitionnement Tout dans une seule partition 

Table des partitions Terminer le partitionnement 

Appliquer les changements ? Oui 

Participation étude statistique ? Non 

Sélection des logiciels GNOME, utilitaires usuels du système 

Installer le programme de démarrage GRUB ? Oui 

Périphérique programme de démarrage /dev/sda 

Installation terminée Continuer 

 
La machine redémarre alors sur l’écran de connexion à la session User à laquelle je me connecte à 
l’aide du mot de passe user1234 précédemment défini. 
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IV - PRÉPARATION DU SYSTÈME À L’INSTALLATION DE GLPI 
 
Le système d’exploitation doit être préparé avant l’installation de GLPI. En effet certains modules 
complémentaires et extensions sont nécessaires au fonctionnement de l’outil de gestion de parc. 
 

 
Figure 3 - Recherche du Terminal. 

 
Figure 4 - Connexion super-utilisateur. 

 
La plupart des opérations seront effectuées grâce au terminal de Debian. En cliquant sur le bouton 
Activités situé en haut à gauche de l’écran, il est possible de taper ‟terminal” dans la barre de 
recherche pour le trouver (Figure 3). 
 
J’ai également besoin des privilèges super-utilisateur pour toutes les opérations de téléchargement 
et d’installation. La commande su – me permet d’entrer le mot de passe root1234 défini lors de 
l’installation du système. On peut alors constater qu’user@debian est devenu root@debian (Figure 
4). 
 
Je mets ensuite à jour le système grâce à la commande apt-get update && apt-get upgrade (il s’agit 
ici d’une vérification, le système étant déjà dans sa version stable la plus récente) (Figure 5). 
 

 
Figure 5 - Mise à jour du système. 
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1 - INSTALLATION D’APACHE2 
 
GLPI nécessite l’installation d’un serveur HTTP. J’utilise ici Apache dans sa version 2. 
 

 
Figure 6 - Installation d'Apache2. 

 
Figure 7- Confirmation de l'installation. 

 
Je lance l’installation d’Apache2 en entrant la commande apt-get install apache2 php libapache2-
mod-php (Figure 6). Un message de confirmation apparait. Il suffit d’entrer la lettre O (pour oui) et 
d’appuyer sur la touche Entrée pour valider (Figure 7). 
 

2 - INSTALLATION DE PHP ET DE SES MODULES 
 
GLPI nécessite l’installation de PHP pour fonctionner. J’utilise ici la commande apt-get install php-
imap php-ldap php-curl php-xmlrpc php-gd php-mysql php-cas (Figure 8) avant de confirmer en 
entrant O puis Entrée (Figure 9). 
 

 
Figure 8 - Installation de PHP. 

 
Figure 9 - Confirmation de l'installation. 

 



  

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS 
OPTION SOLUTIONS D’INFRASTRUCTURE, SYSTEMES ET 
RESEAUX. 

11 

 

3 - INSTALLATION DE MARIADB 
 
GLPI nécessite également l’accès à une base de données. J’utilise ici MariaDB, un système open 
source de gestion de base de données. 
 
Je lance l’installation de MariaDB avec la commande apt-get install mariadb-server (Figure 10) et je 
confirme en entrant O puis Entrée (Figure 11). 
 

 
Figure 10 - Installation de MariaDB. 

 
Figure 11 - Confirmation de l'installation. 

 

 
Figure 12 - Fin de l'installation de MariaDB. 

Je termine l’installation en entrant la commande mysql_secure_installation. (Figure 12). 
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4 - CONFIGURATION DE MARIADB 
 
MariaDB me demande alors d’entrer son mot de passe super-utilisateur. S’agissant d’une installation 
neuve, il faut laisser le champ vide et valider en appuyant sur la touche Entrée (Figure 13). 
 
Il m’est ensuite demandé si je souhaite créer un nouveau mot de passe super-utilisateur. J’entre Y 
(pour yes) puis Entrée avant de renseigner deux fois le mot de passe choisi, mariadb1234. (Figure 
14). 
 

 
Figure 13 - Mot de passe actuel root. 

 
Figure 14 - Création du mot de passe root. 

 
Il est alors possible de poursuivre la configuration de MariaDB en répondant aux diverses questions 
posées : 
 

Questions Choix 

Remove anonymous users ? Y + Entrée 

Disallow root login remotely ? Y + Entrée 

Remove test database and access to it ? Y + Entrée 

Reload privilege tables now ? Y + Entrée 
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5 - INSTALLATION DES MODULES COMPLÉMENTAIRES 
 
Apcupsd étant un module nécessaire au fonctionnement de GLPI, je lance son installation à l’aide de 
la commande apt-get install apcupsd php-apcu avant de valider en entrant O puis Entrée. (Figure 
15). 
 

 
Figure 15 - Installation des modules complémentaires. 

6 - REDÉMARRAGE DES SERVICES ET CRÉATION DE LA BASE DE DONNÉES 
 
Je redémarre alors les services Apache2 et Mysql en entrant les commandes suivantes (Figure 16) : 
 

- /etc/init.d/apache2 restart 
- /etc/init.d/mysql restart 

 

 
Figure 16 - Redémarrage des services MariaDB et Apache2. 
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Je me connecte ensuite à MariaDB en super-utilisateur en utilisant la commande mysql -u root -p, à 
l’aide du mot de passe mariadb1234. Je crée la base de données que je nomme ‟glpidb” avec la 
commande create database glpidb; puis je crée un utilisateur glpiuser@localhost et son mot de 
passe glpidb1234 auquel j’attribue tous les privilèges en entrant la commande grant all privileges on 
glpidb.* to glpiuser@localhost identified by ‟glpidb1234”. 
 
Enfin, je quitte MariaDB en utilisant la commande quit. (Figure 17). 
 

 
Figure 17 - Création de la base de données. 
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V - TÉLÉCHARGEMENT ET INSTALLATION DE GLPI 
 

1 - TÉLÉCHARGEMENT DE GLPI EN LIGNES DE COMMANDE 
 
Je me positionne dans le dossier src avec la commande cd /usr/src/. 
 
Le système étant prêt pour l’installation de GLPI, je lance le téléchargement depuis le terminal 
Debian avec wget https://github.com/glpiproject/glpi/releases/download/9.5.3/glpi-9.5.3.tgz 
(Figure 18). 
 
Cette commande pointe vers le lien de téléchargement de la dernière version stable de GLPI au 
moment de la réalisation de ce PPE. 
 

 
Figure 18 - Téléchargement de la dernière version de GLPI. 
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Je décompresse alors l’archive tgz en utilisant la commande tar -xvzf glpi-9.5.3.tgz -C 
/var/www/html (Figure 19) avant d’attribuer les droits d’exploitation des fichiers au serveur http en 
utilisant la commande chown -R www-data /var/www/html/glpi/ (Figure 20). 
 

 
Figure 19 - Décompression des fichiers GLPI. 

 
Figure 20 - Attribution des droits au serveur http. 
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2 - INSTALLATION VISUELLE DE GLPI 
 
Après avoir cliqué sur Activités en haut à gauche de l’écran, je me rends dans les paramètres réseau 
du système afin d’identifier l’adresse IPv4 de la machine (Figure 21). Je peux alors accéder à la page 
d’installation de GLPI en utilisant Mozilla Firefox et entrant l’adresse 10.0.2.15/glpi (Figure 22). 
 

 
Figure 21 - Adresse IPv4 de la machine. 

 
Figure 22 - Page d'installation de GLPI. 

 
J’accepte ensuite les conditions d’utilisation, je sélectionne le bouton Installer avant d’arriver sur la 
page de test des modules ou je constate que certaines extensions nécessaires au bon 
fonctionnement de glpi sont manquantes (Figure 23). 
 

 
Figure 23 - Extensions manquantes. 

En retournant dans le terminal, j’entre en super-utilisateur les commandes suivantes afin d’installer 
les extensions manquantes : 
 

Commandes Confirmation 

apt-get install php-mbstring O + Entrée 

apt-get install php-simplexml Pas de confirmation 

apt-get install php-intl O + Entrée 

apt-get install php-zip O + Entrée 

apt-get install php-bz2 O + Entrée 
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Je redémarre le service Apache2 en utilisant la commande /etc/init.d/apache2 restart, de façon à 
prendre en compte les modifications effectuées (Figure 24) avant de retourner sur la page 
d’installation pour constater que les extensions sont désormais installées et que l’installation peut 
être poursuivie (Figure 25). 
 

 
Figure 24 - Réinitialisation d'Apache2. 

 
Figure 25 - Extensions bien installées. 

 
Je poursuis l’installation en me connectant à la base de données en utilisant les informations 
suivantes (Figure 26) : 
 

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL) localhost 

Utilisateur SQL glpiuser 

Mot de passe SQL glpidb1234 

 
Je peux alors sélectionner la base de données glpidb précédemment créée en lignes de commande 
(Figure 27). 
 

 
Figure 26 - Connexion à la base de données. 

 
Figure 27 - Sélection de la base de données. 

 
Je termine enfin l’installation de GLPI en refusant l’envoi de statistiques d’usage pour arriver sur la 
page d’index à laquelle j’accède en utilisant l’identifiant glpi et le mot de passe glpi. 
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VI - INSTALLATION ET CONFIGURATION DE FUSIONINVENTORY 

(SERVEUR) 
 

1 - TÉLÉCHARGEMENT ET INSTALLATION DE FUSIONINVENTORY 
 
Je commence par mettre à jour le système en utilisant la commande apt-get update && apt-get 
upgrade puis je me position dans le dossier src en utilisant la commande cd /usr/src avant de lancer 
le téléchargement de FusionInventory (version compatible avec ma version de GLPI) avec wget 
https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/archive/glpi9.5.0+1.0.tar.gz (Figure 
28). 
 

 
Figure 28 - Téléchargement de FusionInventory. 
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Comme pour GLPI, je lance la décompression de l’archive en utilisant la commande tar -zxvf 
glpi9.5.0+1.0.tar.gz -C /var/www/html/glpi/plugins (Figure 29) avant d’attribuer les droits 
d’exploitation des fichiers au serveur http à l’aide de la commande chown -R www-data 
/var/www/html/glpi/plugins (Figure 30). 
 

 
Figure 29 - Décompression des fichiers FusionInventory. 

 
Figure 30 - Attribution des droits au serveur http. 
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Je me place ensuite dans le dossier plugins en utilisant cd /var/www/html/glpi/plugins puis je 
déplace le plugin à l’aide de la commande mv fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.0-1.0/ fusion 
inventory/ pour m’assurer de la visibilité de celui-ci dans l’interface web de GLPI (Figure 31) dans 
laquelle je me rends pour constater l’apparition de FusionInventory que j’active immédiatement 
avec le petit bouton de droite (Figures 32 & 33). 
 

 
Figure 31 - Déplacement du plugin. 

 
Figure 32 - Menu de l'interface GLPI. 

 

 
Figure 33 - Activation du plugin dans GLPI. 
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2 - PROBLÈME DU CRON AVEC GLPI 
 
En me rendant dans la page FusionInventory du menu Administration de GLPI, je constate un 
message d’erreur m’indiquant un problème avec le cron (l’actualisation et la remontée automatique 
des clients est inactive) (Figure 34). 
 

 
Figure 34 - Message d'erreur du cron de GLPI. 

Pour solutionner ce problème, j’entre en super utilisateur la commande crontab -u www-data -e 
puis j’entre le choix 1 avant de valider avec la touche Entrée (Figure 35). J’ajoute en suite la ligne */1 
* * * * /usr/bin/php5 /var/www/html/glpi/front/cron.php &>/dev/null dans le fichier de 
configuration venant de s’ouvrir puis j’enregistre et je ferme (Figure 36). 
 

 
Figure 35 - Commandes cron. 

 
Figure 36 - Ajout d'une ligne dans la crontab. 

 
Enfin, je réinitialise le cron en utilisant la commande /etc/init.d/cron restart (Figure 37). 
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Figure 37 - Réinitialisation du cron. 

Dans le menu Actions automatique de GLPI, j’exécute l’action FusionInventory – taskscheduler 
(Figures 38 & 39). 
 

 
Figure 38 - Menu des actions automatiques. 

 
Figure 39 - Exécution de l'action. 

 
Je constate alors, en retournant dans la page FusionInventory du menu Administration que le 
message d’erreur a disparu (Figure 40). 
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Figure 40 - Disparition du message d'erreur de cron. 
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VII - PRÉPARATION DE LA SECONDE MACHINE VIRTUELLE (CLIENT) 
 
Je prépare maintenant la seconde machine virtuelle faisant office de client pour tester la remontée 
des informations grâce au logiciel FusionInventory Agent. Cette machine, sous Windows 10 
Professionnel, est nommée ‟Windows 10” (Figure 41). 
 

 
Figure 41 - Choix du nom et du système d'exploitation (client). 

J’utilise alors les paramètres suivants pour terminer la configuration de la nouvelle machine 
virtuelle : 
 

Taille de la mémoire 2048 Mo 

Disque dur Créer un disque dur virtuel maintenant 

Type de fichier de disque dur VDI (VirtualBox Disk Image) 

Stockage sur disque dur physique Dynamiquement alloué 

Emplacement du fichier et taille Par défaut, 50 Go 

 
Une fois la configuration validée, il faut ensuite monter l’image disque Windows 10 obtenue en 
téléchargeant l’utilitaire de création de média depuis le site officiel de Microsoft. 
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VIII - INSTALLATION DE WINDOWS 10 SUR LA MACHINE VIRTUELLE 
 
L’image disque étant montée, je peux lancer l’installation de Windows (Figure 42). 
 

 
Figure 42 - Installation de Windows 10. 

Debian me propose alors le choix des options linguistiques. Après avoir sélectionné le français, je 
poursuis l’installation en utilisant les options suivantes : 
 

Installation de Windows Installer maintenant 

Activer Windows Je n’ai pas de clé de produit (Product Key) 

Sélection du sytème d’exploitation Windows 10 Professionnel 

Avis et conditions du contrat de licence J’accepte les termes du contrat + Suivant 

Type d’installation Personnalisé : Installer uniquement Windows 

Partitionnement Lecteur 0 Espace non alloué + Suivant 

Région France 

Disposition de clavier Français 

Ajout deuxième disposition Ignorer 

Nom d’utilisateur Admin 

Mot de passe Laisser vierge 

Envoi des diverses données personnelles Non à tout 

 
La machine redémarre alors sur l’écran de connexion à la session User à laquelle je me connecte à 
l’aide du mot de passe user1234 précédemment défini. 
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IX - CRÉATION D’UN RÉSEAU LOCAL ET ATTRIBUTION D’ADRESSES IP 
 

1 - MISE EN RÉSEAU LOCAL DES POSTES 
 
Dans les paramètres Oracle VM VirtualBox des deux machines, je me rends dans l’onglet Réseau 
pour sélectionner le mode d’accès réseau Réseau interne. Je nomme ici mon réseau ‟reseau_local” 
(Figures 43 & 44). 
 

 
Figure 43 - Réseau interne Debian. 

 
Figure 44 - Réseau interne Windows. 

 

2 - ATTRIBUTION DES ADRESSES IP 
 
Dans les paramètres IP des deux machines, j’entre les informations suivantes (Figures 45 & 46) : 
 

 Debian Windows 

Adresse IP 172.31.0.1 172.31.0.2 

Masque de sous-réseau 255.255.0.0 255.255.0.0 

Passerelle par défaut 172.31.0.254 172.31.0.254 

 

 
Figure 45 - Configuration IP Debian. 

 
Figure 46 - Configuration IP Windows. 

NOTE : L’erreur de masque de sous réseau (255.255.255.0) de la Figure 45 a été corrigée pour 
poursuivre la configuration. 
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X - INSTALLATION DE FUSIONINVENTORY AGENT ET TEST DE LA 

REMONTÉE D’INFORMATIONS 
 

1 - INSTALLATION DE FUSIONINVENTORY AGENT 
 
Après avoir téléchargée la version 2.6 (version compatible avec mes précédentes installations) depuis 
le site www.fusioninventory.org, je lance l’installation de celui-ci (Figure 47) et j’accepte les 
conditions avant de sélectionner le type d’installation Complète (Figure 48). 
 

 
Figure 47 - Installation de FusionInventory Agent. 

 
Figure 48 - Type d'installation complète. 

 
Je laisse ensuite le dossier d’installation par défaut puis j’entre dans le champ Mode Serveurs le 
chemin vers le plugin FusionInventory (http://172.31.0.1/glpi/plugins/fusioninventory/) (Figure 49). 
Après avoir terminé l’installation, je vais à l’adresse localhost:62354 à l’aide d’un navigateur (62354 
étant le port utilisé par FusionInventory) pour constater que l’agent est fonctionnel puis je clique sur 
Force an Inventory pour envoyer les informations au serveur (Figure 50). 
 

 
Figure 49 - Chemin d'accès au serveur. 

 
Figure 50 - Vérification et envoi des informations. 

NOTE : Il est possible de forcer l’inventaire de n’importe quel client en tapant adresseip:62354 

depuis un poste connecté au réseau. 

  

http://www.fusioninventory.org/
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2 – TEST DE LA REMONTÉE DES INFORMATIONS 
 
Je retourne ensuite sur le serveur ou j’ouvre le sous-menu FusionInventory du menu Plugin (Figure 
51) et le sous-menu Ordinateurs du menu Parc (Figure 52) de GLPI pour constater la bonne 
remontée des information et l’apparition de mon client dans la liste. 
 

 
Figure 51 - Sous-menu FusionInventory. 

 

 
Figure 52 - Sous-menu Ordinateurs. 
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XI – CONCLUSION 
 
Ce projet m’a permis d’approfondir mes connaissances, notamment en ce qui concerne Linux et 
l’emploi de commandes. La rencontre de divers problèmes lors de la réalisation de cette activité a 
également été stimulante et ressemble à la rencontre de problèmes pouvant être constatée dans le 
cadre d’une maintenance de niveau 1. 
 
Bien que certains problèmes doivent encore être solutionnés, cette activité pourra être utilisée pour 
améliorer le processus d’inventaire du parc informatique de mon entreprise et nous fera gagner un 
temps considérable, ce qui nous permettra d’avoir des informations plus complètes et détaillées 
concernant les postes déployés par le service informatique. 
 
C’est un projet sur lequel j’ai apprécié de travailler et qui m’a apporté des compétences qui me 
seront très utiles en entreprise. 
 
Merci pour votre attention. 


