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Nature de l'activité

Contexte :

Fusionlnventory Agent.

Objectifs :

sous Windows 10).

- Mettre en réseau local ces deux machines.

- Installer GLPI et le plugin Fusioninventory sur le serveur.
- Installer le logiciel Fusioninventory Agent sur le client.

- Tester la remontée des informations.

I m’est demandé, dans le cadre de la réalisation de ce premier PPE, d’utiliser Oracle VM VirutalBox
pour installer deux machines virtuelles. La premiere fera office de serveur ou seront installés GLPI
et le plugin Fusionlnventory tandis que la deuxiéme représentera un client équipé du logiciel

- Créer deux machines virtuelles (Un serveur tournant sous Debian 10 et un client tournant

Conditions de réalisation

Matériel :

Un ordinateur portable Dell :
- Processeur : Intel Core 15-7200U.
- Mémoire vive : 8 Go.
- Disque dur: 237 Go.

Contraintes :

- Ordinateur physique limité (Prévoir une
bonne gestion des ressources).

Logiciels utilisés :

- Oracle VM VirtualBox.

Requis :

- Images disque des systémes
d’exploitation utilisés.
- Exécutable Fusionlnventory Agent.

Difficultés rencontrées :

- Extensions manquantes lors de la
premiere installation de GLPI.
- Probleme avec la crontab de GLPI.

Durée de réalisation :

- 6HO00.

Solutions envisagées

Solutions retenues

Solution de virtualisation

Oracle VM VirtualBox

Oracle VM VirtualBox

Systeme d’exploitation
(serveur)

Debian 10, Ubuntu, Fedora,
Windows Server 2016

Debian 10

Systeme d’exploitation (client)

Ubuntu, Windows 10
Professionnel, MacOS

Windows 10 Professionnel
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Compétences mises en ceuvre dans le cadre de cette activité

Gérer le patrimoine informatique

* Recenser et identifier les ressources
numériques ;

e Vérifier le respect des regles d’utilisation des
ressources informatiques.

Répondre aux incidents et aux demandes
d’assistance et d'évolution

¢ Collecter, suivre et orienter des demandes

Travailler en mode projet

* Analyser les objectifs et les modalités
d’organisation d’un projet ;
¢ Planifier les activités.

Mettre a disposition des utilisateurs un service
informatique

¢ Réaliser les tests d’intégration et
d’acceptation d’un service ;
e Déployer un service.
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| - INTRODUCTION

L'informatique prend de plus en plus d’ampleur dans le monde de I’entreprise. Quel que soit le
domaine d’activité, les salariés sont désormais équipés d’ordinateurs, de téléphones ou encore de
tablettes.

Lorsque le parc informatique s’agrandit, il devient nécessaire d’envisager la mise en place d’une
solution de gestion de parc afin de répertorier les équipements distribués aux collaborateurs. Mon
entreprise, le Groupe GB, utilise GLPI pour gérer un parc important d’ordinateurs fixes, d’ordinateurs
portables, de téléphones, de tablettes et d’'imprimantes.

Lors de la réception de nouveaux équipements, nous les configurons puis nous les entrons
manuellement dans GLPI en renseignant I'utilisateur, le numéro de série, les logiciels installés et les
licences.

Ce travail s’avére fastidieux alors que notre parc s’agrandit. J’ai alors demandé a mon supérieur
hiérarchique si je pouvais tester I'installation sur machine virtuelle de GLPI et du plugin
Fusionlnventory, ce qui permettrait la remontée automatique des informations que nous rentrons
actuellement manuellement.

Avec son accord, j’ai donc testé cette solution qui s’est avérée prometteuse. Ce projet m’a également
semblé étre un sujet adéquat pour la réalisation de notre premier projet personnalisé encadré.

Bien que le PPE soit terminé, je continuerai a travailler dessus lors de mes périodes professionnelles
afin d’adapter cette solution au cahier des charges de mon entreprise.

Je remercie mes collégues Jérome MARSAN et Théo BOULLING ainsi que mon responsable Laurent
BONABESSE pour I'aide apportée dans la réalisation de ce projet. Je remercie également ma
formatrice, Samira BARCHICHE pour les conseils données dans le cadre des cours d’informatique.

Je vous souhaite une agréable lecture.
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Il - PREPARATION DE LA PREMIERE MACHINE VIRTUELLE (SERVEUR)

Je commence par créer une machine virtuelle dans Oracle VM VirtualBox en sélectionnant le bouton
Ajouter. J'appelle cette machine “Debian 10”. Oracle VM VirtualBox détectera automatiquement
gue je souhaite installer la version Debian (64-bit) (Figure 1).

& AR U

Mesozllz Adravkar

Crée une machine virtuelle E

Nom et systéme d'exploitation

Veuillez choisir un nom et un dossier pour la nouvelle machine virtuelle et sélectionner le a
type de systéme d'exploitation que vous envisagez d'y installer. Le nom gue vous
chaoisirez sera repris au travers de VirtualBox pour identifier cette machine,

Nom : [Debian 10 |

Dossier de la machine : | C:\Users\AbdelbakiVirtualBox VMs
Type : |Linux i
Version : | Debian (64-bit) i

Mode expert Annuler

&3 | 0 K &

Figure 1 - Choix du nom et du systeme d'exploitation (serveur).

Jutilise alors les parametres suivants pour terminer la configuration de la machine virtuelle :

Taille de la mémoire 2048 Mo
Disque dur Créer un disque dur virtuel maintenant
Type de fichier de disque dur VDI (VirtualBox Disk Image)
Stockage sur disque dur physique Dynamiquement alloué
Emplacement du fichier et taille Par défaut, 8 Go

Une fois la configuration validée, il faut monter I'image disque Debian 10 précédemment téléchargée
depuis le site officiel www.debian.org.
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III - INSTALLATION DE DEBIAN 10 SUR LA MACHINE VIRTUELLE

L'image disque étant montée, je peux sélectionner I'option Graphical Install dans le menu
d’installation du systeme d’exploitation (Figure 2).

Debian GNU/Linux installer menu (BIOS mode)

‘Graphical install
all

ed options > I
ble dark contrast installer menu > \EUU Outils

¥ Oracle VM VirtualBox - Gestionnaire de machines

Fichier Machine Aide

Nouvelle Configuration o Afficher

stall with speech synthesis

=& @) - & creoromEe

%] Général [®] prévisualisation

Nom : Debian
Systéme dlexploitation : Debian (64-5t)
(2] system

Mémoire vive 2048 Mo

Ordre damorcage :  Disquette, Optique, Disque dur
Accélération : VT-x/AMD- , Pagination imbriquée, Paravirtualisation
KM

) Affichage

Mémore vidéo : 16 Mo
Contrdleur graphique VMSVGA
Serveur de bureau 3 distance :  Désactivé
Ervegstrement : Désactive

&) stockage
Contrdiew : IDE

Msitre secondaire IDE : [Lecteur optique] debian-10.7.0-amd64-DVD-Liso (3,70 Go)
Contrdleur : SATA

Port SATA 0 Debian 10.vdi (Normsl, 8,00 Gio)

{» Audio
Plote hte : - Windows DirectSound
Contrdlewr :  ICH AC97

& Réseau
Interface 1:  Intel PRO/1000 MT Desktop (NAT)

R —) 5 5 0 vss

Figure 2 - Menu d'installation de Debian 10.

Debian me propose alors le choix des options linguistiques. Aprés avoir sélectionné le frangais, je
poursuis l'installation en utilisant les options suivantes :

Nom de ce systeme debian
Domaine Laisser vide
Mot de passe super-utilisateur root1234
Nom complet utilisateur User
Login utilisateur user
Mot de passe utilisateur userl234

Méthode de partitionnement

Assisté — utiliser un disque entier

Disque a partitionner

SCSI3 (0,0,0) (sda)-8,6 GB ATA VBOX HARDDISK

Schéma de partitionnement

Tout dans une seule partition

Table des partitions

Terminer le partitionnement

Appliquer les changements ? Oui
Participation étude statistique ? Non
Sélection des logiciels GNOMIE, utilitaires usuels du systéme
Installer le programme de démarrage GRUB ? Oui
Périphérique programme de démarrage /dev/sda
Installation terminée Continuer

La machine redémarre alors sur I’écran de connexion a la session User a laquelle je me connecte a
I'aide du mot de passe user1234 précédemment défini.
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IV - PREPARATION DU SYSTEME A L'INSTALLATION DE GLPI

Le systéeme d’exploitation doit étre préparé avant |'installation de GLPI. En effet certains modules
complémentaires et extensions sont nécessaires au fonctionnement de I'outil de gestion de parc.

Activités jeu.11:33 Activités [ Terminal ~ jeu.11:35

user@debian: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide
=% su

ot de passe :

root@debian:—# |

Figure 3 - Recherche du Terminal. Figure 4 - Connexion super-utilisateur.

La plupart des opérations seront effectuées grace au terminal de Debian. En cliquant sur le bouton
Activités situé en haut a gauche de I'écran, il est possible de taper “terminal” dans la barre de
recherche pour le trouver (Figure 3).

J'ai également besoin des privileges super-utilisateur pour toutes les opérations de téléchargement
et d’installation. La commande su — me permet d’entrer le mot de passe root1234 défini lors de

I'installation du systéeme. On peut alors constater qu’user@debian est devenu root@debian (Figure
4).

Je mets ensuite a jour le systéme grace a la commande apt-get update && apt-get upgrade (il s’agit
ici d’une vérification, le systéme étant déja dans sa version stable la plus récente) (Figure 5).

Activités [ Terminal ~ jeu.11:37

user@debian: ~

Fichier FEdition Affichage Rechercher Terminal Aide
:~% su -
Mot de passe :
root@debian:~# apt-get update && apt-get upgrade
:1 http://security.debian.org/debian-security buster/updates InRelease
:2 http://deb.debian.org/debian buster InRelease
:3 http://deb.debian.org/debian buster-updates InRelease
des listes de paquets... Fait
des listes de paquets... Fait
Construction de l'arbre des dépendances
Lecture des informations d'état... Fait

Calcul de la mise & jour... Fait
® mis a jour, @ nouvellement installés, ® a enlever et ® non mis a jour.
root@debian:~# [l

Figure 5 - Mise a jour du systéme.
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1 - INSTALLATION D’APACHE2

GLPI nécessite I'installation d’un serveur HTTP. J'utilise ici Apache dans sa version 2.

Activités [ Terminal = jeu.11:43

user@debian: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide
i~% su -

Mot de passe :

roat@debian:~# apt-get update & apt-get upgrade

Atteint :1 http://security.debian.org/debian-security buster/updates InRelease

Atteint :2 http://deb.debian.org/debian buster InRelease

Atteint :3 http://deb.debian.org/debian buster-updates InRelease

Lecture des listes de paquets... Fait

Lecture des listes de paquets... Fait

Construction de L'arbre des dépendances

Lecture des informations d'état... Fait

Calcul de la mise & jour... Fait

0 mis & jour, @ nouvellement installés, @ & enlever et @ non mis & jour.

root@debian:~# apt-get install apache2 php libapache2-mod-phpl]

Figure 6 - Installation d'Apache?2.

Je lance l'installation d’Apache2 en entrant la commande apt-get install apache2 php libapache2-

£ Terminal = jeu.11:44

user@debian: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide
atteint :3 http://deb.debian.orgsdebian buster-updates InRelease
Lecture des listes de paquets... Fait
Lecture des listes de paquets... Fait
Construction de L'arbre des dépendances
Lecture des informations d'état... Fait
Calcul de la mise a jour... Fait
0 mis & jour, 8 nouvellement installés, @ & enlever et @ non mis & jour
root@debian:-# apt-get install apachez php libapachez-mod-php
Lecture des listes de paquets... Fait
construction de 'arbre des dépendances
Lecture des informations d'état... Fait
Les paquets supplémentaires suivants seront installés :
apache2-data apache2-utils libapache2-mod-php7.3 php-common php7.3
php7.3-cli php7.3-common php7.3-json php7.3-opcache php7.3-readline
Paquets suggérés :
apachez-doc apache2-suexec-pristine | apachez-suexec-custom php-pear
Les NOUVEAUX paquets suivants seront installés :
apachez apachez-data apache2-utils libapachez-mod-php libapache2-mod-php7.3
php php-common php7.3 php7.3-cli php7.3-common php7.3-json php7.3-opcache
php7.3-readline
8 mis & jour, 13 nouvellement installés, @ a enlever et @ non mis & jour.
Il est nécessaire de prendre 4 671 ko dans les archives.
Aprés cette opération, 19,5 Mo d'espace disque supplémentaires seront utilisés.
Souhaitez-vous continuer ? [0/n]

Figure 7- Confirmation de l'installation.

mod-php (Figure 6). Un message de confirmation apparait. Il suffit d’entrer la lettre O (pour oui) et

d’appuyer sur la touche Entrée pour valider (Figure 7).

2 - INSTALLATION DE PHP ET DE SES MODULES

GLPI nécessite I'installation de PHP pour fonctionner. J'utilise ici la commande apt-get install php-
imap php-ldap php-curl php-xmirpc php-gd php-mysql php-cas (Figure 8) avant de confirmer en

entrant O puis Entrée (Figure 9).

G Terminal ~ jeu.11:46

user@debian: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide
service - /lib/systend/system/apache-htcacheclean.service.
Paramétrage de php7.3-cli (7.3.19-1~debléul) ..

update-alternatives: utilisation de « /usr/bin/php7.3 » pour fournir « /usr/bin/

php » (php) en mode automatique

update-alternatives: utilisation de « /usr/bin/phar7.3 » pour fournir « /usr/bin

/phar » (phar) en mode automatique

update-alternatives: utilisation de « /usr/bin/phar.phar7.3 » pour fournir « /us

r/bin/phar.phar » (phar.phar) en mode automatique

Creating config file /etc/php/7.3/cli/php.ini with new version

Paramétrage de libapache2-mod-php7.3 (7.3.19-1-debleul) ...

Creating config file /etc/php/7.3/apache2/php.ini with new version
Module mpm_event disabled.

Enabling module mpm prefork.

apache2_switch mpm Switch to prefork

apache2_invoke: Enable module php7.3

Paramétrage de libapache2-mod-php (2:7.3+69) ...

Paramétrage de php7.3 (7.3.19-1-debloul) ...

Paramétrage de php (2:7.3+69) ...

Traitement des actions différées (« triggers ») pour man-db (2.8.5-2) ..

Traitement des actions différées (« triggers ») pour systemd (241-7-deblou6) ..
root@debian:~# apt-get install php-imap php-ldap php-curl php-xmlrpc php-gd php

mysql_php-cas

Figure 8 - Installation de PHP.

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS
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user@deblan: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide
lapache2 invoke: Enable module php7.3
Paranétrage de libapache2-mod-php (2:7.3+69)
Paramétrage de php?.3 (7.3.19-1-debleul) ...
amétrage de php (2:7.3+69) ...
Traltement des actions différées (« triggers ») pour man-ddb (2.8.5-2)
Traitement des actions différées (« triggers =) pour systemd (241-7-~deblous)
root@debia apt-get install php-imap php-ldap php-curl php-xmlrpc php-gd php-
mysql php-cas
Lecture des listes de paquets... Fait
Construction de L'arbre des dépendances

Lecture des informations d'état... Fait

Les paquets supplémentaires suivants seront installés :
libc-client2007e libxalrpc-epi® mlock php7.3-curl php7.3-gd php7.3-imap
php7.3-1dap php7.3-mysql php7.3-xmlrpc

Paquets suggérés :
uw-mailutils

Les NOUVEAUX paquets suivants seront installés
1ibc-client2007e libxmlrpc-epi® mlock php-cas php-curl php-gd php-imap
php-1dap php-mysql php-xalrpc php?.3-curl php?.3-gd php?.3-imap php?.3-1dap
php7.3-mysql php7.3-xalrpc

0 mis & jour, 16 nouvellement installés, © & enlever et © non mis & jour

11 est nécessaire de prendre 1 013 ko dans les archives.

Aprés cette opération, 3 154 ko d'espace disque supplémentaires seront unuses.l

Souhaitez-vous continuver ? [0/n]

Figure 9 - Confirmation de l'installation.
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3 - INSTALLATION DE MARIADB

GLPI nécessite également I'acces a une base de données. J'utilise ici MariaDB, un systeme open

source de gestion de base de données.

Je lance l'installation de MariaDB avec la commande apt-get install mariadb-server (Figure 10) et je

confirme en entrant O puis Entrée (Figure 11).

s [ Terminal «

user@debian: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide

Paranétrage de libc-client2067e (8:2007f~dfsg-6) ...
Paranétrage de php7.3-1dap (7.3.19-1-debloul) ...

Creating config file /etc/php/7.3/mods-available/1dap.ini with new version
Paranétrage de php7.3-curl (7.3.19-1-debloul) ...

creating config file /etc/php/7.3/mods-available/curl.ini with new version
Paramétrage de php7.3-gd (7.3.19-1-debleul)

creating config file /etc/php/7.3/mods-available/gd.ini with new version
Paramétrage de php-curl (2:7.3+69) ..

Paramétrage de php-mysql (2:7.3+69) ...

Paramétrage de php-ldap (2:7.3469) ..

[Paramétrage de php-cas (1.3.6-1)

Paramétrage de php-gd (2:7.3+69) ...

[Paramétrage de php7.3-imap (7.3.19-1-deblBul)

creating config file /etc/php/7.3/mods-available/imap.ini with new version
Paramétrage de php-imap (2:7.3463) ..

[Traitement des actions différées (« triggers =) pour libapache2-mod-php7.3
19-1-debloul) ...

Traitement des actions différées (« triggers =) pour man-db (2.8.5-2) ...
Traitement des actions différées (« triggers ») pour libc-bin (2.28-10) ...

[ Terminal ~

user@debian: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide

root@debian:-# apt-get install mariadb-server

Lecture des listes de paguets... Fait

construction de 1'arbre des dépendances

Lecture des informations d'état... Fait

Les pagquets supplémentaires suivants seront installés :
galera-3 gawk libaiol libcgi-fast-perl Libcgi-pm-perl
libconfig-inifiles-perl libdbd-mysql-perl libdbi-perl libfcgi-perl
libhtml-template-perl libreadlines libsigsegv2 libterm-readkey-perl
mariadb-client-18.3 mariadb-client-core-18.3 mariadb-server-16.3
mariadb-server-core-10.3 rsync socat

Paquets suggérés :
gawk-doc libclone-perl libmldbm-perl libnet-daemon-perl
libsql-statement-perl libipc-sharedcache-perl mailx mariadb-test
netcat-openbsd tinyca openssh-server

Les NOUVEAUX paquets suivants seront installés :
galera-3 gawk libaiol libcgi-fast-perl Libcgi-pm-perl
libconfig-inifiles-perl Libdbd-mysql-perl libdbi-perl libfcgi-perl
libhtml-template-perl libreadlineS libsigsegqu2 libterm-readkey-perl
mariadb-client-10.3 mariadb-client-core-10.3 mariadb-server
mariadb-server-10.3 mariadb-server-core-10.3 rsync socat

6 mis 3 jour. 20 nouvellement installés, @ a enlever et @ non mis & jour.

Il est nécessaire de prendre 20,9 Mo dans les archives.

Aprés cette opération, 167 Mo d'espace disque supplémentaires seront utilisés. I

Souhaitez-vous continuer 7 [0/n]

root@debian:~# apt-get install mariadb-serve

Figure 10 - Installation de MariaDB. Figure 11 - Confirmation de l'installation.

Activités Terminal ~

user@debian: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide

Parametrage de libfcgi-perl (©.78-2+b3)
Paramétrage de libterm-readkey-perl (2.38-1)
Parametrage de libaiol:amd64 (©.3.112-3) ...
Paramétrage de libdbi-perl:amd64 (1.642-1+deblOu2)
Parametrage de rsync (3.1.3-6)
Created symlink /etc/systemd/system/multi-user.target.wants/rsync.service - /lib
/systemd/system/rsync.service.
Paramétrage de libcgi-fast-perl (1:2.13-1)
Parametrage de mariadb-server-core-18.3 (1:10.3.27-0+debl@ul)
Paramétrage de libdbd-mysql-perl:amd64 (4.050-2)
Parametrage de mariadb-client-core-18.3 (1:10.3.27-0+debl@ul)
Paramétrage de mariadb-client-10.3 (1:10.3.27-0+debloul)
Parametrage de mariadb-server-18.3 (1:10.3.27-0+debl@ul)
Created symlink /etc/systemd/system/mysql.service - /lib/systemd/system/mariadb.
service.
Created symlink /etc/systemd/system/mysqld.service - /lib/systemd/system/mariadb
.service.
Created symlink fetc/systemd/system/multi-user.target.wants/mariadb.service - /1
ib/systemd/system/mariadb.service.
mariadb-server (1:10.3.27-0+debl@ul)
actions differées (« triggers ») pour systemd (241-7~debl@ué)
Traitement des actions différées (« triggers =) pour man-db (2.8.5-2)
Traitement des actions différées (« triggers =) pour libc-bin (2.28-18)
root@debian:~# mysql secure installationf]

Figure 12 - Fin de I'installation de MariaDB.

Je termine l'installation en entrant la commande mysql_secure_installation. (Figure 12).

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS
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4 - CONFIGURATION DE MARIADB

MariaDB me demande alors d’entrer son mot de passe super-utilisateur. S’agissant d’une installation
neuve, il faut laisser le champ vide et valider en appuyant sur la touche Entrée (Figure 13).

Il m’est ensuite demandé si je souhaite créer un nouveau mot de passe super-utilisateur. J’entre Y
(pour yes) puis Entrée avant de renseigner deux fois le mot de passe choisi, mariadb1234. (Figure

14).

s [ Terminal ~

user@debian: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide

Paramétrage de mariadb-client-core-10.3 (1:10.3.27-@+debloul) ..

Paramétrage de mariadb-client-16.3 (1:10.3.27-8+debloul)

Paramétrage de mariadb-server-10.3 (1:10.3.27-+debloul) ...

created symlink setc/systemd/system/mysql.service - /lib/systemd/system/mariadb
service.

created symlink setcssystemd/system/mysqld.service - /lib/systemd/system/mariadb
service.

Created symlink /etc/systemd/system/multi-user.target.wants/mariadb.service = /1
ib/systemd/system/mariadb.service.

Paramétrage de mariadb-server (1:18.3.27-8+deblaul)

[Traitement des actions différées (« triggers ») pour systemd (241-7-deblous) .
[Traitement des actions différées (« triggers =) pour man-db (2.8.5-2)

[Traitement des actions différées (« triggers ») pour libe-bin (2.28-10) ..
root@debian:~# mysql_secure_installation

INOTE: RUNNING ALL PARTS DF THIS SCRIPT IS RECOMMENDED FOR ALL MariaDB
SERVERS IN PRODUCTION USE! PLEASE READ EACH STEP CAREFULLY!

In order to log into MariaDB to secure it, we'll need the current
password for the root user If you've just installed MariaDB, and
you haven't set the root passward yet, the passward will be blank,
50 you should just press enter here

Enter current password for root (enter for none): |

Figure 13 - Mot de passe actuel root.

Activités B Terminal ~ jeu. 11:57

user@deblan: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide
ib/systemd/system/mariadb.service.

paramétrage de mariadb-server (1:10.3.27-8+debloul) ...

Traitement des actions différées (« triggers ») pour systemd (241-7~deblous) ...
Traitement des actions différées (« triggers ») pour man-db (2.8.5-2) ...
Traitement des actions différées (« triggers ») pour libc-bin (2.28-10) ...
root@debian:~# mysql_secure_installation

NOTE: RUNNING ALL PARTS OF THIS SCRIPT IS RECOMMENDED FOR ALL MariaDB
SERVERS IN PRODUCTION USE! PLEASE READ EACH STEP CAREFULLY!

In order to log into MariaDB to secure it, we'll need the current
jpassword for the root user. If you've just installed MariaD8, and
you haven't set the root password yet, the password will be blank,
so you should just press enter here

Enter current password for root (enter for nonej:
ok, successfully used password, moving on...

[setting the root password ensures that nobody can log into the MariaDB
root user without the proper authorisation.

Iset root password? [Y/n] ¥

Hew password:
Re-enter new password: [

Figure 14 - Création du mot de passe root.

Il est alors possible de poursuivre la configuration de MariaDB en répondant aux diverses questions

posées :

Questions

Choix

Remove anonymous users ?

Y + Entrée

Disallow root login remotely ?

Y + Entrée

Remove test database and access to it ?

Y + Entrée

Reload privilege tables now ?

Y + Entrée

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS
OPTION SOLUTIONS D’'INFRASTRUCTURE, SYSTEMES ET
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5 - INSTALLATION DES MODULES COMPLEMENTAIRES

Apcupsd étant un module nécessaire au fonctionnement de GLPI, je lance son installation a 'aide de
la commande apt-get install apcupsd php-apcu avant de valider en entrant O puis Entrée. (Figure
15).

Activités [ Terminal ~ jeu.12:05

user@debian: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide

By default, MariaDB comes with a database named 'test' that anyone can
access. This is also intended only for testing, and should be removed
before moving into a production environment.

Remove test database and access to it? [Y/n] Y
- Dropping test database. ..

. Success!
- Removing privileges on test database...

. Success!

Reloading the privilege tables will ensure that all changes made so far
will take effect immediately.

Reload privilege tables now? [Y/n] Y
. Success!

Cleaning up...

ALl done! If you've completed all of the above steps, your MariaDB
installation should now be secure.

Thanks for using MariaDB
root@debian:~# apt-get install apcupsd php-apcul]

Figure 15 - Installation des modules complémentaires.

6 - REDEMARRAGE DES SERVICES ET CREATION DE LA BASE DE DONNEES

Je redémarre alors les services Apache2 et Mysgl en entrant les commandes suivantes (Figure 16) :

- [etc/init.d/apache2 restart
- [etc/init.d/mysql restart

Activités [ Terminal ~ jeu.12:50

user@debian: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide

Sélection du paquet apcupsd précédemment désélectionné.

Préparation du dépaquetage de .../apcupsd_3.14.14-2 amd64.deb ...
Dépaquetage de apcupsd (3.14.14-2) ...

Sélection du paquet apcupsd-doc précédemment désélectionné.

Préparation du dépaquetage de .../apcupsd-dec_3.14.14-2 all.deb ...
Dépaquetage de apcupsd-doc (3.14.14-2)

Sélection du paquet s-nail précédemment désélectionné.

Préparation du dépaquetage de .../s-nail_14.9.11-2 amd64.deb ...
Dépaquetage de s-nail (14.9.11-2) ...

Paramétrage de apcupsd (3.14.14-2) ...

Created symlink /etc/systemd/system/multi-user.target.wants/apcupsd.service - /1
ib/systemd/system/apcupsd.service.

Paramétrage de s-nail (14.9.11-2) ...

Paramétrage de apcupsd-doc (3.14.14-2)

Paramétrage de php-apcu (5.1.17+4.0.11-1)

Paramétrage de php-apcu-bc (1.0.4-4) .

Traitement des actions différées (« triggers ») pour man-db (2.8.5-2) ...
Traitement des actions différées (« triggers ») pour systemd (241-7~debleou6)
root@debian:~# /fetc/init.d/apache2 restart

[ ok ] Restarting apache2 (via systemctl): apachez.service.
root@debian:~# /etc/init.d/mysql restart

[ ok ] Restarting mysgl (via systemctl): mysql.service.

root@debian:~# mysql -u root -p

Enter password: I

Figure 16 - Redémarrage des services MariaDB et Apache2.
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Je me connecte ensuite a MariaDB en super-utilisateur en utilisant la commande mysql -u root -p, a
|'aide du mot de passe mariadb1234. Je crée la base de données que je nomme “glpidb” avec la
commande create database glpidb; puis je crée un utilisateur glpiuser@localhost et son mot de
passe glpidb1234 auquel j’attribue tous les privileges en entrant la commande grant all privileges on
glpidb.* to glpiuser@localhost identified by “glpidb1234”.

Enfin, je quitte MariaDB en utilisant la commande quit. (Figure 17).

Activités [ Terminal ~ jeu.12:55

user@debian: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide
root@debian:~# setc/init.d/apache2 restart

[ ok ] Restarting apache2 (via systemctl): apache2.service.
root@debian:~# /etc/init.d/mysql restart

[ ok ] Restarting mysql (via systemctl): mysql.service.
root@debian:~# mysql -u root -p

Enter password:

Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
Your MariaDB connection id is 36

Server version: 10.3.27-MariaDB-@+debl@ul Debian 10

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.
Type 'help;' or "\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

MariaDB [(none)]> create database glpidb
Query OK, 1 row affected (0.000 sec)

MariaDB [(none)]> grant all privileges on glpidb.* to glpiuser@localhost identif
ied by "glpidbl1234";
Query OK, © rows affected (0.000 sec)

MariaDB [(none)]= quit
Bye
root@debian:~#

Figure 17 - Création de la base de données.
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V - TELECHARGEMENT ET INSTALLATION DE GLP!I

1 - TELECHARGEMENT DE GLPI EN LIGNES DE COMMANDE

Je me positionne dans le dossier src avec la commande cd /usr/src/.

Le systéme étant prét pour l'installation de GLPI, je lance le téléchargement depuis le terminal
Debian avec wget https://github.com/glpiproject/glpi/releases/download/9.5.3/glpi-9.5.3.tgz
(Figure 18).

Cette commande pointe vers le lien de téléchargement de la derniére version stable de GLPI au
moment de la réalisation de ce PPE.

Activités [ Terminal ~ jeu. 13:05

user@debian: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide

root@debian:~# cd fusr/src/

root@debian: /usr/src# wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/downloa
d/9.5.3/glpi-9.5.3.tgzf]

Figure 18 - Téléchargement de la derniere version de GLPI.
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Je décompresse alors I'archive tgz en utilisant la commande tar -xvzf glpi-9.5.3.tgz -C
[var/www/html (Figure 19) avant d’attribuer les droits d’exploitation des fichiers au serveur http en
utilisant la commande chown -R www-data /var/www/html/glpi/ (Figure 20).

[ Terminal =

user@debian: ~ user@debian: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Alde

48bb259248224689CF1986d8436X - Amz - SignedHeaders=hostsactor_id=atkey_id=0&repo_id= pisajax/dropdownltilActors. php
391827556response- content -disposition=attachment%38%20filenames3Dglpi-9.5.3. Tgzk 1pisajax/dropdownInstallversion. php
response-content - type=application%2Foctet-stream [suivant] glpi/ajax/dropdownFieldsBlacklist, php
--2021-02-11 13:06:69-- https://github-releases.githubusercontent.com/39182755/ ajax/dropdownDelegationuse
26211d80-276b- 11eb-98bd - 2faal8cad1e57X - Amz - ALgor i thm=AWS4 - HMAC - SHAZ 568X - Anz - Cred pisajax/dropdownconnec tietworkPortDeviceType . php
lential=AKIATWNIYAX4CSVEHSIA%2F20210211%2Fus - east - 1%2Fs3%2Faws4_requestsX-Amz-Dat ! ax/dropdownConnec thetwarkPort . php
e=20210211T12066925X - ANz - EXp1 res=3886X - Amz -Signature=7699b88c15a1541f8aa05ad53ec
c60156731cc48bb259248a24e89cf1986d0436X - Anz - SignedHeaders=host&actor id=0&key id

=a5repo_id=39182755&respanse- content-disposition=attachments38%20filename%30glpi

-9.5.3.tgz&response-content - type=application%2Factet-stream

Résolution de github-releases.githubusercontent.com (github-releases.githubuserc

ontent.com)- 185.199.111.154, 185.199.108.154, 185.199.1689.154, ...

Connexion a github-releases.githubusercontent.com (github-releases.githubusercon ajax/commcn, tabs. php
tent.com) | 185.199.111.154| : 443 connecté. 1 ajax/comments.php

requéte HTTP transmise, en attente de la réponse.. 208 OK Lpi/ajax/autocompletion. php

Taille : 43754801 (42M) [application/octet-stream]

sauvegarde en : « glpi-9.5.3.tgz »

olpi-9.5.3.tgz 41,734 4,19M8/s  ds 1ls

2021-02-11 13:06:20 (3,77 MB/s) — « glpi-9.5.3.tgz » sauvegardé [43754801/437548
o1]

root@debian: /usr/sre# tar -xvzf glpi-9.5.3.tg9z -C /var/www/htmll] root@debian: fusr/sred chown -B wew-data /Svarfwew/himl/glpi/|

Figure 19 - Décompression des fichiers GLPI. Figure 20 - Attribution des droits au serveur http.
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2 - INSTALLATION VISUELLE DE GLPI

Aprés avoir cliqué sur Activités en haut a gauche de I'écran, je me rends dans les parametres réseau
du systéme afin d’identifier I'adresse IPv4 de la machine (Figure 21). Je peux alors accéder a la page
d’installation de GLPI en utilisant Mozilla Firefox et entrant I'adresse 10.0.2.15/glpi (Figure 22).

Activités ¢ Paramétres =

Annuler

B Détails ntit vdh IPvé Securit

Arrier
1000 Mbys
A& Notifi 10.0.215
1e80::200:27ff fe38:a3¢6
o e 08:00:27:38:A3E6
M Pays 10.0.22

17231111172.31.1.12172.3117.11
© Acces
¥ Connexion automatique
& Comp

+ Rendre accessible aux autres utilisateurs

@ Confi Limiter l'utilisation des données en arriére-plan

« Parta

4 Son

Ce Energ
——

Figure 21 - Adresse IPv4 de la machine.

Setup GLPI

A

x =B x

© | & 10.0.2.15/glpifinstallfinstal 5]

¢ @
Glpi
> lpl GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

Figure 22 - Page d'installation de GLPI.

J'accepte ensuite les conditions d’utilisation, je sélectionne le bouton Installer avant d’arriver sur la
page de test des modules ou je constate que certaines extensions nécessaires au bon
fonctionnement de glpi sont manquantes (Figure 23).

Activités &) Firefox ESR ~

jew.13:33

Setup GLPI X |+

x

&« ¢ o

Test du Parseur PHP
Test des sessions

Test de 1a mémoire allouée
Test de I'extension mysqli
Test de I'extension ctype
Test de I'extension fileinfo
Test de I'extension json

Test de I'extension mbstring
Test de I'extension iconv
Test de I'extension zlib

Test de I'extension curl

Test de I'extension ad

Test de I'extension simplexml
Test de I'extension intl

Test de I'extension Idap

Test de I'extension apcu

Test de I'extension Zend OPcache
Test de I'extension xmirpe
Test de I'extension CAS

Test de I'extension exif

Test de I'extension zip

Test de I'extension bz2

Test de I'extension sodium

Test d'écriture des fichiers de journal

© | & 10.0.2.15/glpi/install/install.php

B -@% In@DO &

AR SENENES

X L'extension mbstring est absente
v
v
v
v

X L'extension simplexm] est ahsente

X L'extension intl est absente

ANRSEASESENES

I'extension zip est manquante
Textension bz2 est manquante
v
v

Figure 23 - Extensions manquantes.

En retournant dans le terminal, j’entre en super-utilisateur les commandes suivantes afin d’installer

les extensions manquantes :

Commandes Confirmation
apt-get install php-mbstring O + Entrée
apt-get install php-simplexml Pas de confirmation
apt-get install php-intl O + Entrée
apt-get install php-zip O + Entrée
apt-get install php-bz2 O + Entrée
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Je redémarre le service Apache2 en utilisant la commande /etc/init.d/apache2 restart, de facon a
prendre en compte les modifications effectuées (Figure 24) avant de retourner sur la page
d’installation pour constater que les extensions sont désormais installées et que I'installation peut

étre poursuivie (Figure 25).

és [ Terminal ~

Setu user@deblan: ~ x

& )| Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Onglets Aide

user@debian: user@debian: ~ A -

aprés cette opération, 69,6 ko d'espace disque supplémentaires seront utilisés
Souhaitez-vous continuer 7 [0/n] O

Réception de :1 http://deb.debian.org/debian buster/main amd64 php?.3-bz2 amd64
7.3.19-1~debleul [18,2 k8]

Réception de :2 http://deb.debian.org/debian buster/main amd64 php-bz2 all 2:7.3
+69 [5 988 B)

16,2 ko réceptionnés en @s (122 ko/s)

Sélection du paquet php7.3-bz2 précédemment désélectionné.

(Lecture de la base de données... 141886 fichiers et répertoires déja installés.
)

Préparation du dépaquetage de .../php7.3-bz2 7.3.19-1~debloul amd6d.deb ...
Dépaquetage de php7.3-bz2 (7.3.19-1~deblBul) ...

sélection du paquet php-bz2 précédemment désélectionné.

Préparation du dépaquetage de .../php-bz2 2%3a7.3+69 all.deb ..

Dépaquetage de php-bz2 (2:7.3+69) ...

Paramétrage de php7.3-bz2 (7.3.19-1~debléul)

Creating config file fetc/php/7.3/mods-available/bz2.ini with new version
Paramétrage de php-bzz (2:7.3469) ...

[Traitement des actions différées (« triggers ») pour libapache2-mod-php7.3 (7.3.
19-1~debleul) ...

Jetc/init.d/apache2 restart

ng apache2 (via systemctl): apache2.service

Setup GLPI x |+

Test décriture du Bhler de confguration v

Figure 24 - Réinitialisation d'Apache2.

C @ O & 10.0215/glpifinstallfinstall pt B «@¢% mnoOae

R TR TR SR N S S N S N N E L L SE LY
——————————————————————— 1 |z

Figure 25 - Extensions bien installées.

Je poursuis I'installation en me connectant a la base de données en utilisant les informations

suivantes (Figure 26) :

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

glpiuser

Mot de passe SQL

glpidb1234

Je peux alors sélectionner la base de données glpidb précédemment créée en lignes de commande

(Figure 27).

Setup GLPI x |4

&«

¢ o
Glpi
E; lpl GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

Paramétres de connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL) localhost

Utilisateur SQL glpiuser

Mot de passe SL sesssssess|

Figure 26 - Connexion a la base de données.

Setup GLPI x |+

© | & 10.0.2.15/glpifinstall/install. ph -~ @& InOD&F =

n | x

© # 100215 L LA - | noe

[
Glpi
pl GLPI SETUP

Ftape 2
Test de connexion & la base de données

Connexion a la base de données réussie

giphdy

PSR —————
 conunun

Figure 27 - Sélection de la base de données.

Je termine enfin 'installation de GLPI en refusant I’'envoi de statistiques d’usage pour arriver sur la
page d’index a laquelle j'accede en utilisant I'identifiant glpi et le mot de passe glpi.
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VI - INSTALLATION ET CONFIGURATION DE FUSIONINVENTORY
(SERVEUR)

1 - TELECHARGEMENT ET INSTALLATION DE FUSIONINVENTORY

Je commence par mettre a jour le systéme en utilisant la commande apt-get update && apt-get
upgrade puis je me position dans le dossier src en utilisant la commande cd /usr/src avant de lancer
le téléchargement de Fusionlnventory (version compatible avec ma version de GLPI) avec wget

https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/archive/glpi9.5.0+1.0.tar.gz (Figure
28).

Activités [ Terminal ~

user@debian: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Onglets Aide

user@debian: ~ user@debian: ~

root@debian:~# apt-get update && apt-get upgrade

Atteint :1 http://security.debian.org/debian-security buster/updates InRelease
Atteint :2 http://deb.debian.org/debian buster InRelease

Atteint :3 http://deb.debian.org/debian buster-updates InRelease

Lecture des listes de paquets... Fait

Lecture des listes de paquets... Fait

Construction de 1'arbre des dépendances

Lecture des informations d'état... Fait

Calcul de la mise a jour... Fait

@ mis a jour, © nouvellement installeés, @ a enlever et @ non mis a jour.
root@debian:~# cd /fusr/src

root@debian:/usr/src# wget https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-fo
r—glpi/archive!glpig.5.0+1.0.tar.gzl

Figure 28 - Téléchargement de Fusionlnventory.
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Comme pour GLPI, je lance la décompression de I’archive en utilisant la commande tar -zxvf
glpi9.5.0+1.0.tar.gz -C /var/www/html/glpi/plugins (Figure 29) avant d’attribuer les droits
d’exploitation des fichiers au serveur http a I'aide de la commande chown -R www-data
[var/www/html/glpi/plugins (Figure 30).

user@debian: ~ user@debian: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Onglets Aide Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Onglets Aide

user@debian: ~ user@debian: ~ jc} user@debian: ~ user@debian: ~

root@debian:/usr/src# wget https://github.com/fusieninventory/fusioninventory fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.0-1.0/scripts/docopt.php
r-glpi/archive/glpi9.5.6+1.0.tar.gz fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.8-1.8/scripts/get_agent_ jobs.php
--2021-62-11 14:15:03-- https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.6-1.8/scripts/get_job_logs.php
glpisarchive/glpi9.5.6+1.0.tar.gz fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.8-1.8/scripts/import ip_ranges.csv
Résolution de github.com (github.com).. 146.82.121.3 fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.6-1.8/scripts/import_ip_ranges.php
Connexion & github.com (github.com)|146.82.121.3|:443_ connecté. fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.8-1.8/scripts/import_ip_ranges.readme
requéte HTTP transmise, en attente de la réponse.. 302 Found fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.8-1.8/scripts/logging.php
Emplacement : https://codeload.github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-gl fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.8-1.8/scripts/prepare jobs.php
pi/tar.gz/91pi9.5.0%281.0 [suivant] fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.8-1.8/setup.php
--2021-02-11 14:15:04-- https://codeload.github.com/fusioninventory/fusioninven fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.8-1.8/tools/
tory-for-glpi/tar.gz/glpi9.5.8%281.0 fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.0-1.8/tools/.htaccess
Résolution de codeload.github.com (codeload.github.com). 140.82.121.10 fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.0-1.0/tools/datafilter/
Connexion a codeload.github.com (codeload.github.com)|140.82.121.10]:443. connec fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.8-1.8/tools/datafilter/FilesToDB.php
te. fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.0-1.0/tools/datafilter/oui.txt
requéte HTTP transmise, en attente de la réponse.. 200 0K fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.0-1.8/tools/datafilter/pci.ids
Taille : non indiqué [application/x-gzip] fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.8-1.0/tools/datafilter/usb.ids
Sauvegarde en : « glpi9.5.6+1.0.tar.gz » fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.6-1.0/tools/make_release.sh
fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.0-1.0/tools/networkdiscovery.xml
a1pi9.5.0+1.0.tar.g [ <=> 1 7,33 3,38M8/s ds 2,2s fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.0-1.0/tools/phpdoc.sh
fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.0-1.6/tools/removeContext.pl
2021-02-11 14:15:06 (3,38 MB/s) - « glpi9.5.0+1.0.tar.gz » sauvegardé [7683715] fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.6-1.0/tools/replacelang plugins.php
fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.0-1.0/tools/setup snmp_inventory.php
root@debian:/usr/src# tar -zxvf glpi9.5.0+1.0.tar.gz -C /var/www/html/glpi/plugi fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.0-1.8/tools/update mo.pl
root@debian:/usr/src# chown -R www-data /var/www/html/glpi/plugins]]

Figure 29 - Décompression des fichiers Fusioninventory. Figure 30 - Attribution des droits au serveur http.
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Je me place ensuite dans le dossier plugins en utilisant cd /var/www/html/glpi/plugins puis je
déplace le plugin a I'aide de la commande mv fusioninventory-for-glpi-glpi9.5.0-1.0/ fusion
inventory/ pour m’assurer de la visibilité de celui-ci dans 'interface web de GLPI (Figure 31) dans
laquelle je me rends pour constater I'apparition de Fusionlnventory que j’active immédiatement
avec le petit bouton de droite (Figures 32 & 33).

user@debian: ~ G GLPI - Interface standard X | 4+ x

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Onglets Aide &« c @ © & 10.0.2.15

user@debian: ~

fusioninventory glpi-glpi9. 8/scripts/import_ip_ranges.csv

fusioninventory glpi-glpi9.5.0-1.0/scripts/import_ip_ranges.php

fusioninventory alpi-glpi9. 8/scripts/import_ip_ranges.readme
glpi-glpi9 o/scripts/logging. php
glpi-glpia.s. o/scripts/prepare jobs.php

fusioninventory glpi-glpio 8/setup.php
fusioninventory glpi-glpi9. .0/tools/
fusioninventory glpi-glpia. .8/tools/.htaccess
fusioninventory qlpi-glpi9. o/tools/datafilter/
fusioninventory glpi-glpi9. o/tools/datafilter/FilesToDB.php
fusioninventory glpi-glpi9. .6/tools/datafilter/oui. txt
fusioninventory- glpi-glpi9. afilter/pci.ids
fusioninventory glpi-glpi9.5.0-1.8/tools/datafilter/usb.ids
fusioninventory glpi-glpi9. 8/tools/make_release.sh < =
fusioninventory- qlpi-g1pi9.5.0-1.0/tools/networkdiscovery.xml B Cartes SiM
fusioninventory- glpi-glpis. 8/tools/phpdoc.sh = Global
inventory- alpi-glpio -1.0/tools/removeContext.pl
oninventory qlpi-glpi9.5.0-1.6/tools/replacelang plugins.php
oninventory -glpi-glpi9.5.6-1.0/tools/setup_snmp_inventory.php
oninventory-for-glpi-glpi9.5.0-1.0/tools/update_mo.pl
root@debian: /usr/src# chown -R www-data /var/www/html/glpi/plugins
root@debian: /usr/src# cd /var/www/html/glpi/plugins © Planning
root@debian:/var/www/html/glpi/plugins# mv fusioninventory-for-glpi-glpi9.5 or).l & Statit
0/ fusioninventory/| & Ticket

W Journaux $)

53

W Consommables
o Teléphones

Figure 31 - Déplacement du plugin. Figure 32 - Menu de l'interface GLPI.

©) Firefox ESR = jeu.14:25
G GLPI - Configuration x |+ x

< c @ © | & 10.0.2.15/glpi/front/plugin.php B | - 4 in @ &

Accueil Configuration P Plugins Q E ﬁ.

Voir le catalogue des plugins

B — v Elements visualisés v contient ¥

Birégle © groupe Rechercher

Affichage (nombre d'éléments) 20 }' Page courante en PDF paysage ~ E
. - - Site -
Nom Dossier Version Licence Statut Auteurs Web Actions
Fusionlnventory fusioninventory 9.5.04+1.0 AGPLv3+ Activé David DURIEUX & L} f O

Fusionlnventory team

Nom Dossier Version Licence Statut Auteurs

Le plugin Fusionlnventory a éte active |

Figure 33 - Activation du plugin dans GLPI.
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2 - PROBLEME DU CRON AVEC GLPI

En me rendant dans la page Fusionlnventory du menu Administration de GLPI, je constate un
message d’erreur m’indiquant un probleme avec le cron (I’actualisation et la remontée automatique
des clients est inactive) (Figure 34).

Activités &) Firefox ESR ~

G GLPI- Fusionlnventory X | + x

&« ¢ @ © & 10.0.2.15/glpi/plugins/fusioninventory/front, o n o &
G . B * & ¢
L2 pi

Accueht v -

Version '9.5.0+1.0 SNAPSHOT'

Le cron de GLPI ne foncik

Général Taches Ragles Guide

Inventaire automatique vs ajout manuel Inventaires d'ordinateurs durant les darnieres heure

Ordinaleurs Fusionlmntony |0 Aulres ordinateurs : 0 ‘

Figure 34 - Message d'erreur du cron de GLPI.

Pour solutionner ce probleme, j'entre en super utilisateur la commande crontab -u www-data -e
puis j'entre le choix 1 avant de valider avec la touche Entrée (Figure 35). J’ajoute en suite la ligne */1
* * * * Jusr/bin/php5 /var/www/html/glpi/front/cron.php &>/dev/null dans le fichier de
configuration venant de s’ouvrir puis j’enregistre et je ferme (Figure 36).

GG user@debian: ~ x x Gg user@debian: ~ x %
& | Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Onglets Aide = & | Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Onglets Aide E
=] user@debian: ~ A - N - r@debi user@debian: ~ user@debian: ~ A -0
Aced P e er—
:~$ su podifié [}

Mot de passe :

root@debian:-# crontab -u www-data -e Motice t

no crontab for www-data - using an empty one 4 daemo

Select an editor. To change later, run ‘select-editor’. utpu )

1. /bin/nano  <---- easiest emai th e Cr f belongs to (unle ted
2. /usr/bin/vim.tiny
F 3| rul b ) r unt
iChoose 1-2 [1]: 1 .m it
X */1 * % * * jusr/bin/php5 /var/www/html/glpi/front/cron.php &=/dev/null
4
| 1
Ecrire U espace modifié 7 (Répondre = Non » ABANDONNE les modifications.) -l
) Annuler
, I -
Figure 35 - Commandes cron. Figure 36 - Ajout d'une ligne dans la crontab.

Enfin, je réinitialise le cron en utilisant la commande /etc/init.d/cron restart (Figure 37).
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és [ Terminal ~

Ga user@deblan: - x
¢ )| Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Onglets Aide E
[ | user@debian: ~ user@debian: ~ user@debian: ~ Jo R h
aced =

$ su
Mot de passe

roct@debian:~# crontab -u www-data -e

no crontab for wew-data - using an empty one

Select an editor. To change later, run 'select-editor’.
1. /bin/nane <
2. susr/binsvim. tiny

choose 1-2 [1]: 1
crontab: installing new crentab

root@debian:—# /etc/init.d/cron restart

wi[ ok ] Restarting cron (via systemctl): cron.service.
Jrostedebian:-#

Figure 37 - Réinitialisation du cron.

Dans le menu Actions automatique de GLPI, j'exécute I’action Fusioninventory — taskscheduler
(Figures 38 & 39).

Activités &) Firefox ESR

G GLPI - Actions automat/- X | + x G GLPI - Actions automatic X | =+ x
<« Cc @ © | & 10.0.2.15/glpi/front k.p & - Qo n O & = <« ¢ @ © & 10.0.215/glpilfront/crontask form.php?id=39 =+ @ ¥ n @ & =
Action automatique
reservation Elément reservable Alertes sur les réservations Programmée 2012-04.05 Action automatique
. Statistiques.
Nom
savedsearchesalerts  Alerte de recherche  savedsearchesalerts Desactive B
sauvegardée o ’ Description  taskscheduler
session Action automatique Nettoyage des sessions expirées  Programmee 2011-08-30 Historique 1
08:22
Tous Stant Commentaires.
slaticket Niveau de SLA pourfe  Actions automatiques des SLA Programmee 2014-06-18
o080z Mode -
dexauion
software Licence Envoi des alertes sur les expirations  Désactivé
de ficences
2 -
taskscheduler Gestion des taches toskacheduler Programmee
*
telemetry Tetemetie Envoi dinformations de télémétrie  Désactivé Der]
- D1 Tiche tasocheculer exéouée
temp Action automatique Nettoyage des fchiers temporalres  Programmée
ticketrecurrent Tickets récurrents Tickets récurrents Programmee  2021-02-11 Prochane 20210211 14:55 | Exéeuter
extauion
1052
unlockobject Verrou de l'objet Deverrousiie les objets verouilies Desactive (DO D e
ouliés
@ Sauvegarder

watcher Action automatique Survelliance des actions Programmee  2021-02-11
1470

Figure 38 - Menu des actions automatiques. Figure 39 - Exécution de I'action.

Je constate alors, en retournant dans la page Fusioninventory du menu Administration que le
message d’erreur a disparu (Figure 40).
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Activités &) Firefox ESR = jeu. 14:55

G GLPI - Fusioninventory % | + x

<« CcC o © | & 10.0.2.15/glpi/plugins/fusioninventory/front/me  se= % I O &

Accueil Administration Fusioninventory Fusionlnventory ," 8

This is a beta version! E

Help us for translation

Version '9.5.0+1.0 SNAPSHOT'

Général Taches Régles Réseau Déployer Guide
Inventaire automatique vs ajout manuel Inventaires d'ordinateurs durant les derniéres heure
Ordinateurs Fusioninventory : 0 Autres ordinateurs : 0

Figure 40 - Disparition du message d'erreur de cron.
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VIl - PREPARATION DE LA SECONDE MACHINE VIRTUELLE (CLIENT)

Je prépare maintenant la seconde machine virtuelle faisant office de client pour tester la remontée

des informations grace au logiciel Fusionlnventory Agent. Cette machine, sous Windows 10
Professionnel, est nommée “Windows 10” (Figure 41).

'@ Oracle VM VirtualBo

ggﬁ e & O 9.

Mouvelle  Configuration Oublier  Afficher
[cap =] général
) 2 Rlarm

=] prévisualisation
Niahizn 1A

Crée une machine virtuelle

Nom et systéme d'exploitation

Veuillez choisir un nom et un dossier pour la nouvelle machine virtuelle et sélectionner le
type de systéme d'exploitation que wous envisagez d'y installer. Le nom que vous
choisirez sera repris au travers de VirtualBox pour identifier cette machine,

Nom : [Windaws 10] |

Dossier de la machine : | C:\Users\Abdelbaki\VirtualBox VMs V|
Type : | Microsoft Windows ~ E’.‘r.

Version : | Windows 10 (64-bit) <

Mode expert Annuler
(5 uss

Contréleur USB : OHCI
Filtres de périphérigue : 0 (0 actif)

Q| W) Q [ Dossersparaces

Figure 41 - Choix du nom et du systeme d'exploitation (client).

J'utilise alors les parametres suivants pour terminer la configuration de la nouvelle machine
virtuelle :

Taille de la mémoire

Disque dur

Type de fichier de disque dur
Stockage sur disque dur physique
Emplacement du fichier et taille

2048 Mo
Créer un disque dur virtuel maintenant

VDI (VirtualBox Disk Image)
Dynamiquement alloué
Par défaut, 50 Go

Une fois la configuration validée, il faut ensuite monter I'image disque Windows 10 obtenue en
téléchargeant I'utilitaire de création de média depuis le site officiel de Microsoft.

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

OPTION SOLUTIONS D’INFRASTRUCTURE, SYSTEMES ET 25
RESEAUX.




VIl - INSTALLATION DE WINDOWS 10 SUR LA MACHINE VIRTUELLE

L'image disque étant montée, je peux lancer 'installation de Windows (Figure 42).

t Installation de Windows

ER Windows®

Langue & installer - [Francais (France) -
Format horaire et monétaire JEEQTETEELIO)] -

Entrez la langue et les préférences de votre choix et cliquez sur Suivant pour continuer

Figure 42 - Installation de Windows 10.

Debian me propose alors le choix des options linguistiques. Aprés avoir sélectionné le frangais, je
poursuis l'installation en utilisant les options suivantes :

Installation de Windows Installer maintenant
Activer Windows Je n’ai pas de clé de produit (Product Key)
Sélection du sytéme d’exploitation Windows 10 Professionnel
Avis et conditions du contrat de licence Jaccepte les termes du contrat + Suivant
Type d’installation Personnalisé : Installer uniquement Windows
Partitionnement Lecteur 0 Espace non alloué + Suivant
Région France
Disposition de clavier Francais
Ajout deuxiéme disposition Ignorer
Nom d’utilisateur Admin
Mot de passe Laisser vierge
Envoi des diverses données personnelles Non a tout

La machine redémarre alors sur I’écran de connexion a la session User a laquelle je me connecte a
I'aide du mot de passe user1234 précédemment défini.
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IX - CREATION D’UN RESEAU LOCAL ET ATTRIBUTION D’ADRESSES IP

1 - MISE EN RESEAU LOCAL DES POSTES

Dans les paramétres Oracle VM VirtualBox des deux machines, je me rends dans I'onglet Réseau
pour sélectionner le mode d’accés réseau Réseau interne. Je nomme ici mon réseau “reseau_local”

(Figures 43 & 44).

L] 9

. (Y e — T % N B oY — =
by = ™ 4 oo iniu "

[&] sesame 2 | s | nwan s e ime P C

. W Atichage s rehag nct

P son -

& e

£ ronssions

&

[ oo g

[ ntedtace wtisateur

o] [ Co 1 e
5 T £ 5 ] Do rtons e N
Figure 43 - Réseau interne Debian. Figure 44 - Réseau interne Windows.

2 - ATTRIBUTION DES ADRESSES IP

Dans les paramétres IP des deux machines, j'entre les informations suivantes (Figures 45 & 46) :

Debian Windows
Adresse IP 172.31.0.1 172.31.0.2
Masque de sous-réseau 255.255.0.0 255.255.0.0
Passerelle par défaut 172.31.0.254 172.31.0.254

Annuler Filaire

Détails Identité (73 IPv6 Sécurité

Méthode IPv4 Automatique (DHCP) Réseau local seulement

* Manuel Désactiver

Adresses

172.31.01 255.255.255.0 [<]
o

nutomaticue (@)

Automatique @)

o

Passerelie

Figure 45 - Configuration IP Debian. Figure 46 - Configuration IP Windows.

NOTE : L'erreur de masque de sous réseau (255.255.255.0) de la Figure 45 a été corrigée pour
poursuivre la configuration.
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X - INSTALLATION DE FUSIONINVENTORY AGENT ET TEST DE LA
REMONTEE D’INFORMATIONS

1 - INSTALLATION DE FUSIONINVENTORY AGENT

Aprés avoir téléchargée la version 2.6 (version compatible avec mes précédentes installations) depuis
le site www.fusioninventory.org, je lance I'installation de celui-ci (Figure 47) et j’accepte les
conditions avant de sélectionner le type d’installation Compléte (Figure 48).

63 dticn) Setup

Bienvenue dans le programme:
d'installation de I usioninventory

Chaues s Suvertpour cntrue.

orse chctons

O Tapez ici pour effectusr une recherche  IRORN=Y B @ = - QW

£ Tapez ici pour effectuer une recherche o H

Figure 47 - Installation de Fusioninventory Agent. Figure 48 - Type d'installation complete.

Je laisse ensuite le dossier d’installation par défaut puis j'entre dans le champ Mode Serveurs le
chemin vers le plugin Fusionlnventory (http://172.31.0.1/glpi/plugins/fusioninventory/) (Figure 49).
Apreés avoir terminé I'installation, je vais a I’adresse localhost:62354 a I'aide d’un navigateur (62354
étant le port utilisé par Fusionlnventory) pour constater que I'agent est fonctionnel puis je clique sur
Force an Inventory pour envoyer les informations au serveur (Figure 50).

© Resse Fesonimsentoy agers - x | b Toichargements x| @ fusonimenoy-sgent x|+

o
<« O | @ localhost62354 T % k| @ @

This is Fusioninventory Agent 2.6
The current status is waiting

Force an Inventory
Next server target execution planned for:

hitp://172.31.0.1/gipliplugins/fusioninventory): Thu Feb 11 17:33:41 2021

[l ° Tepezici pour effectuer une recherche

Figure 49 - Chemin d'acces au serveur. Figure 50 - Vérification et envoi des informations.

NOTE : Il est possible de forcer I'inventaire de n’importe quel client en tapant adresseip:62354
depuis un poste connecté au réseau.
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http://www.fusioninventory.org/

2 — TEST DE LA REMONTEE DES INFORMATIONS

Je retourne ensuite sur le serveur ou j'ouvre le sous-menu Fusionlnventory du menu Plugin (Figure
51) et le sous-menu Ordinateurs du menu Parc (Figure 52) de GLPI pour constater la bonne
remontée des information et I'apparition de mon client dans la liste.

Activités &) Firefox ESR ~ jeu.16:52

G GLPI - Fusionlnventory % | + x

< ¢ o © | & 172.31.0.1/glpi/plugins/fusioninventory/front/ac  s+* w in @ & =

g8 — - Eléments visualisés - contient ¥

Biregle © groupe Rechercher

Affichage (nembre d'éléments) 20 «w /' Page courante en PDF paysage ¥ @
\; Actions
Nom Entité ST verrouillé Device id I',"e a_ Version ]
contact - I'ordinateur
DESKTOP- Entite  2021-02-11 Mon DESKTOP- DESKTOP- INVENTORY 1
R70HTQ4-2021-02-11-16-44-22 racine 16:48 R70OHTQ4-2021-02-11-16-44-22 RTOHTQ4 w26
.z Dernier - A [ Lié a .
Nom Entiteé verrouillé Device_id N N Version 1
contact - l'ordinateur
‘ Actions
Affichage (nombre d'éléments) 20 ¥ P

GLPI 9.5.3 Copvriaht (C) 2015-2020 Teclib' and contributors

Figure 51 - Sous-menu Fusioninventory.

Activités &) Firefox ESR ~ jeu. 16:54
G GLPI - Ordinateurs X |+ x
&« c @ © | & 172.31.0.1/glpi/front/computer.php e w N @O & =
Accueil Parc O ordinateurs 4+ Q =

B — v Eléments visualises v contient ¥

Biregle [Hrégle globale @ groupe Rechercher

Affichage (nombre d'éléments) 20 - S }v iﬁ ] Page courante en PDF paysage ¥ ®
R ; Actions
Systéme Derniére Composants
Nom Statut Fabricant Numeéro de serie Type Modele d'exploitation Lieu N N -
modification
- Nom Processeur
DESKTOP- innotek 2440bcff-e55a-42ce- VirtualBox VirtualBox Windows 2021-02-11 Intel(R)
R70HTQ4 GmbH Bda9-175abb88a749 16:48 Core(TM)
15-7200U CPU
@ 2.50GHz
Systéme Derniére Composants
Nom Statut Fabricant Numeéro de serie Type Modele d'exploitation Lieu

modification _
- Nom Processeur

. Actions

Figure 52 - Sous-menu Ordinateurs.
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XI — CONCLUSION

Ce projet m’a permis d’approfondir mes connaissances, notamment en ce qui concerne Linux et
I’emploi de commandes. La rencontre de divers problemes lors de la réalisation de cette activité a
également été stimulante et ressemble a la rencontre de problémes pouvant étre constatée dans le
cadre d’une maintenance de niveau 1.

Bien que certains problemes doivent encore étre solutionnés, cette activité pourra étre utilisée pour
améliorer le processus d’inventaire du parc informatique de mon entreprise et nous fera gagner un
temps considérable, ce qui nous permettra d’avoir des informations plus complétes et détaillées
concernant les postes déployés par le service informatique.

C’est un projet sur lequel j’ai apprécié de travailler et qui m’a apporté des compétences qui me
seront trés utiles en entreprise.

Merci pour votre attention.
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